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Samorzad terytorialny, ktérego dwudziestg rocznice powotania obchodzimy w tym roku,
jest dynamicznym, stale zmieniajgcym sie zjawiskiem. Dotyczy to zaréwno jego aspektu
instytucjonalnego, jak i funkcjonalnego. Majgc $wiadomos¢ rozlicznych deficytow, jakie
charakteryzujg wspofczesnie dziatalnos¢ jednostek samorzgdowych, podijeliSmy w naszym
projekcie wysitek, zmierzajacy do inspirowania i pobudzania aktywnosci samorzgdow na
rzecz aktywizowania i zapewnienia udziatu spotecznosci lokalnych oraz ich przedstawicieli
w zarzgdzaniu sprawami lokalnymi. Szczegdinym przedmiotem naszego zainteresowania
stat sie proces tworzenia prawa miejscowego. Jest to w gruncie rzeczy istota samorzad-
nosci lokalnej, pojmowanej nie w kategoriach rzgdu lokalnego, ale jako samozarzadzanie
wazng czescig spraw publicznych. Obywatele decyduijg o formie i tredci stanowionego prawa,
ktdére nastepnie reguluje zachowanie ich samych.

Na takiej podstawie wyrasta tez konstrukcja naszego opracowania. Wychodzimy tu z pewnej
generalnej konstatacji, iz dotychczasowa postac lokalnej demokracji przedstawicielskiej
wyczerpata swoje mozliwosci i trzeba jg przeformutowaé, czesto wbrew ugruntowanym
przekonaniom, w demokracje o wyraznie partycypacyjnym obliczu. Nie oznacza to de-
precjonowania rangi istniejgcych rozwigzan przedstawicielstwa terytorialnego, ale po-
trzebe ich uzupetnienia o rézne postacie uczestnictwa obywateli w mechanizmach zarza-
dzania lokalnego. Bardzo waznym elementem takiego rozumienia i dziatania staje sie za-
pewnienie efektywnego wptywu obywateli na procedury stanowienia prawa miejscowego.
Realizacja tego postulatu nie nastgpi bez licznych sporéw i kontrowersji, tym bardziej, ze
— jak twierdzg autorzy raportu FRDL - tworzone w Polsce prawo ogranicza w znaczacy
sposob samorzadnosc terytorialng, czesto kwestionujgc prawo samorzgdu do rozstrzy-
gania wielu kwestii poprzez regulacje prawa miejscowego’.

Prezentowana publikacja skiada sie z szesciu rozdziatow, ktére sg utozone wedtug kon-
sekwentnie realizowanego planu. W pierwszym prezentujemy zasadnicze ustalenia, od-
noszgce sie do normatywnego modelu wspotpracy samorzgdu z przedstawicielami spo-
teczno$ci lokalnych. Uwzgledniamy w nim samg istote konsultacji jako formy sprawowania
wiadzy publicznej, kojarzac jg z normatywnymi uwarunkowaniami, ktére te materie regu-
lujg. Wskazujemy tez na swoisty bilans korzysci i stabosci tak rozumianego systemu za-
rzagdzania. Ich bilans jest dla nas jednoznacznie pozytywny, uznaliSmy wiec, ze warto po-
Swieci¢ uwage zarowno europejskiemu, jak i krajowemu kontekstowi normatywnemu,
okreslajgcemu warunki wdrazania do praktyki spotecznej licznych zasad partycypaciji
w zarzadzaniu przez spotecznosci wazng czescig spraw publicznych. Odnoszac je do te-
rytorialnego wymiaru funkcjonowania systemu politycznego, mozna jednoznacznie po-
twierdziC, iz system konsultacji spotecznych zostat zinstytucjonalizowany na jej wszystkich
stopniach. Oprdcz rozwigzan ustawowych trzeba w tym wzgledzie wskazaé na regulacje

' Szanse i bariery rozwoju samorzgdnosci. Raport opracowany przez prof. J. Regulskiego przy
wspotpracy M. Wojdy i P Modrzewskiego, FRDL Warszawa, 2010.

http://www.frdl.org.pl/downloads/Raport_Szansy _i_bariery_rozwoju_jst.pdf
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samorzadowe, ktdre przybierajg postac uchwat i zarzgdzen jego organow stanowigcych
i wykonawczych. Dokonujemy przegladu funkcjonujgcych rozwigzan, pokazujac, ze sa-
morzady nie stosujg w tej kwestii jednorodnych rozwigzan. Waznym elementem tego roz-
dziatu sg prezentowane w zatgcznikach przyktady wielu rozwigzan obowigzujgcych na

szczeblu lokalnym, co w naszym zamysle ma stuzy¢ poznaniu i by¢ moze nasladowaniu
najlepszych polskich praktyk samorzadowych.

Majac swiadomos¢, ze partycypacja jest z jednej strony wypadkowg mozliwosci, a z drugiej
—zdolnosci i woli spotecznosci lokalnej, w nastepnym rozdziale prezentujemy wyniki badan
nad praktykg konsultacji spotecznych w Polsce. Obraz przez nas przedstawiony nie moze
zosta¢ uznac za optymistyczny. Poziom kapitatu spotecznego, ktérym dysponujemy jako
spoteczenstwo, jest relatywnie niski w porownaniu z innymi spoteczenstwami europejskimi.
Zastanawiajgc sie nad zaangazowaniem ludzi w sprawy publiczne, za przyczyne niedo-
statecznego zaangazowania w mechanizmy wyborcze, a w dalszej kolejnosci — konsultacje
spoteczne, mozemy tutaj uznac niskie wskazniki zaufania migdzy ludzmi. Teze te potwier-
dzajg przytaczane w rozdziale wyniki badan nad samorzadami na Mazowszu. Brak wiary
w intencje dziatania wiadzy publicznej dziata jako demotywator na spoteczenstwo.

Jak wynika z badan, mechanizmy o charakterze konsultacyjnym sg stosowane w praktyce
gmin i powiatow relatywnie czesto. Wiekszos¢ objetych badaniem samorzadow przepro-
wadzata konsultacje w ubieglym roku lub w ciggu ostatnich kilku lat. Miaty one przede wszystkim
postac spotkan i debat publicznych bgdz indywidualnego przekazywania uwag (pocztg
tradycyjna lub elektroniczng). Dos$¢ czesto sg w uzyciu sondy internetowe, umieszczane
na oficjalnych stronach jednostek. Charakterystyczne, ze dla wielu samorzgdowcow kon-
sultacje spofeczne to w wigkszym stopniu ,mechanizm przysztosci”, a nie narzedzie bie-
zgcej pracy. Wniosek generalny, jaki sie nasuwa, brzmi: w procesie tworzenia aktéw prawa
miejscowego konsultacje spoteczne sg wykorzystywane w niewielkim stopniu.

Kolejna czgs¢ opracowania zostata poswigcona praktycznym aspektom konsultacji spo-
tecznych. Punktem wyjscia jest tu omowienie kluczowych zasad, okreslajacych warunki
ich prowadzenia. Zgodnie z ustawowym zapisami sg to: pomocniczo$¢, suwerennosc stron,
partnerstwo, efektywnosc¢, uczciwa konkurencja i jawno$¢. Konsultacje prawa samorzg-
G' dowego to takze okreslona procedura. Starali$my sie metodycznie opisa¢ poszczegodine jej

fazy, aby czytelnicy mogli wykorzysta¢ ten materiat jak swoisty ,przepis” na dobrze reali-
zowane konsultacje. Punktem wyjscia jest zawsze dobre przeanalizowanie sytuacji po-
czatkowej, tak aby wiasciwie wskazac uczestnikow i dobra¢ odpowiednig forme konsultacii.
Prezentujemy tutaj klasyczne i nowoczesne postacie konsultacji spotecznych, ilustrujgc
to praktycznymi przyktadami. Takie formy, jak sondaz deliberatywny czy inne interaktywne
spotkania i debaty, zaczynajg powoli zadomawiac sie w polskiej rzeczywistosci samorzg-
dowej. Jednoczesnie przestrzegamy przed dziataniami pozorujgcymi procedury demo-
kratyczne. Mamy swiadomosc, ze brak autentyzmu, rzetelnosci i wiarygodnosci ktadzie sie
cieniem na praktyce spofecznej, powodujgc odtozony efekt apatii i biernosci spofeczne;.
W zatgcznikach do rozdziatu — dostepne na stronie www.frdl.org.pl — znajdziecie Panstwo
szereg rozwigzan, rekomendowanych przez nas jako dobre praktyki .
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Osobny fragment pracy poswigcamy zagadnieniu konsultacji spotecznych w zarzgdzaniu
rozwojem gospodarczym przez samorzad terytorialny. Zdajemy sobie sprawe, iz domi-
nowac tu moze myslenie, wskazujgce na urzednikow i przedsigbiorcow jako najbardzie;
uprawnionych do zajmowania si¢ takimi sprawami. Sgdzimy, ze to mylny poglad. Trawe-
stujgc znane powiedzenie, mozna powiedziec: to materia zbyt wazna dla mieszkancow,
aby powierza¢ jg tylko profesjonalistom. Tak zwany czynnik spoteczny jest wazny przy
roznych kluczowych rozstrzygnieciach, zawartych w strategii rozwoju lokalnego, studium
i planie zagospodarowania przestrzennego czy budzecie lokalnym. Decydowanie ,za nas”
i ,bez nas” czesto prowadzi na manowce rozwojowe, gdzie interesy i potrzeby spofecz-
nosci rozchodzg sie z intencjami decydentow.

Kolejny fragment opracowania zawiera opis przyktadéw dobrych praktyk w zakresie pro-
wadzenia konsultacji spotecznych w Wielkiej Brytanii i w Polsce. Odnoszg sie one do re-
gionalnego wymiaru zycia spotecznego, a dotyczg doswiadczen Regionalnego Zgroma-
dzenia Anglii Wschodniej oraz Agencji Rozwoju Anglii Wschodniej. Te instytucje sg cie-
kawymi przyktadami efektywnego i skutecznego prowadzenia konsultacji spotecznych
Z mieszkancami oraz partnerami spotecznymi, jak organizacje spoteczne, w tym organizacje
przedsigbiorcéw. Czesto prowadzi sie je w bardzo skomplikowanych sprawach, jak trans-
port, mieszkalnictwo, ochrona srodowiska, wykorzystanie energii czy odpady komunalne.
Innego ciekawego doswiadczenia dostarcza Londyn, ktory ze wzgledu na rozmiary moze
by¢ uwazany za srodowisko nieprzyjazne dla dziatah partycypacyjnych. Moze byc¢ jednak
inaczej. Preferowanymi formami jest przedktadanie partnerom spotecznych projektow
aktow prawnych oraz projektow planow strategii i rozwoju regionu.

Polskie przyktady rowniez dowodzg tego, ze mozna podejmowac proby konsultowania
projektéw prawa z nadziejg na ich pomys$iny finat. Przyktadami, ktére o tym $wiadcza, sg
konsultacje w kwestii ustalen strategicznych Programu Wykonawczego 2009-2010 dla
Regionalnej Strategii Innowacji Wojewodztwa Slaskiego na lata 2003-2013 oraz procedura
opracowywania Programu Wspotpracy Samorzadu Wojewddztwa Mazowieckiego z Or-
ganizacjami Pozarzadowymi oraz innymi podmiotami prowadzacymi dziatalnos¢ pozytku
publicznego na lata 2010-2011. Podajemy kolejne przyktady z Radomia, wojewodztwa
opolskiego i kujawsko-pomorskiego, Warszawy, Bydgoszczy i Torunia. Mimo pewnych
ograniczen dowodzg one, ze jezeli ze strony wiadz i spotecznosci istnieje wola wspotdzia-
tania, to mechanizm konsultacyjny moze dziata¢ ku zadowoleniu stron i catej spotecznosci.

Przygotowywanie niniejszego opracowania i realizacja projektu dostarczyty nam wiele
satysfakcji i daty poczucie petnienia misji, ktéra polega na mysleniu i zachecaniu do kre-
atywnego podejscia przy tworzeniu warunkow dla aktywnosci obywatelskich we wspol-
notach lokalnych. Zachecamy do lektury i mamy nieskromng nadzieje, ze niniejsza pu-
blikacja przyblizy nas do realizacji tego celu.

W imieniu autorow
Andrzej Ferens
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Niniejszy rozdziat jest poswiecony zagadnieniu wspotdziatania samorzadu z roznorodnymi
podmiotami, dziatajgcymi w jego otoczeniu spotecznym. W pierwszej czesci wyjasnione
zostang podstawowe pojecia oraz omoéwiona istotna rola konsultacji spofecznych jako
waznego mechanizmu demokraciji lokalnej. Ta kwestia jest istotna ze wzgledu ma wielo-
znacznos¢ terminu i koniecznoS¢ wczesniejszego okreslenia, jak bedzie on rozumiany
w dalszej czesci opracowania. Nastepnie przechodzimy do przeanalizowania kwestii
zwigzanej ze znaczeniem spoteczno-gospodarczym oraz korzysciami, jakie ptyng z kon-
sultacji spotecznych. Kolejnym waznym zagadnieniem jest omowienie podstaw praw-
nych tych konsultacji. Regulacje normatywne stanowigce podstawe dla tego typu dzia-
tan sg rozproszone w prawodawstwie krajowym i miedzynarodowym. Zgodnie z naszg
intencjg nie bedziemy sie zajmowac¢ wszystkimi kwestiami normatywnymi zwigzanymi
z konsultacjami, ale jedynie tymi, ktére majg istotne znaczenie dla ich samorzadowego
wymiaru. Uporzadkowanie tej wiedzy ma priorytetowe znaczenie dla rozumienia standar-
dow i procedur prowadzenia konsultacji spotecznych w samorzadzie terytorialnym.

1.1. Podstawowe pojecia i rola konsultacji spotecznych

Konsultacje spofeczne organizowane sg w wielu krajach Europy i swiata. Prowadzi si¢ je
tam, gdzie zapadajg wazne decyzje dotyczace obywateli. Ponizej prezentujemy zestaw
podstawowych pojec stosowanych w tym obszarze.

Partycypacja spoteczna - zwana takze uczestnictwem obywatelskim. ,,Punktem wyj-
Scia do myslenia o partycypacii jest przekonanie, ze udziat obywateli w zarzgdzaniu de-
mokratycznym panstwem nie moze sprowadzac sie wyfacznie do udziatu w wyborach™.
Jest to ,,zespot dziatar i metod uczestnictwa obywateli w okreslaniu i rozwigzywaniu ich
wiasnych problemdw”. Tworzg jg takie elementy, jak dobrowolna aktywnos¢ podmiotow,
ich odrebnos$¢ i samodzielno$é (takze normatywna) w realizowanym dziataniu oraz przy-
najmniej minimalna zdolnoS¢ do wywierania wptywu na istniejgcy stan spraw spotecznych®.
Istnieje wiele odmian partycypacii, wyodrebnianych chociazby ze wzgledu na status prawny,
G' zakres i zasieg oddziatywania lub nowatorstwo stosowanych rozwigzan. Nie kazdy rodzaj

dziatan politycznych mozna nazwac partycypacjg. Wystepuje ona pod postacig dziatan
jednostek i zbiorowo$ci. Stopniowe i systematyczne wdrazanie do praktyki jej réznych
form moze sprzyja¢ uczeniu sig jej przez wtadze publiczne (w tym samorzadowe) oraz
przez obywateli. Moze ona wptywac na skuteczniejsze rozwigzywanie rzeczywistych pro-
blemdw spotecznych, nie dopuszczac¢ do konfliktéw spotecznych, powodowaé wzrost
aprobaty obywateli dla dziatan podejmowanych przez organy wtadzy.

" ABC samorzgdu terytorialnego, Poradnik nie tylko dla radnych, Fundacja Rozwoju Demokracji Lo-
kalnej, Warszawa 2006, rozdz. IX, s.123.

2 Ibidem.
® Leksykon politologii, red. A. Antoszewski, R. Herbut, Atla 2, Wroctaw 1996, s. 281.
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Konsultacja - termin pochodzacy z jezyka tacinskiego (consulto oznacza ,radzg sie”)".
Wedtug stownika jezyka polskiego jest to porada, udzielenie wskazowek, zasigganie opinii,
najczesciej u fachowcow, specjalistow z jakiej$ dziedziny®. W potocznym uzyciu sfowo to
moze rowniez oznaczaé spotkanie, czasami mniej sformalizowang narade grupy eksper-
tow poswiecong jakiejs trudnej kwestii.

Konsultacje spoteczne - instytucja demokracji bezposredniej, polegajgca na wyraza-
niu przez cztonkow zbiorowosci opinii na temat przedstawionego jej zagadnienia. Kon-
sultacje sg takze jedng z metod dialogu obywatelskiego. Jest to proces informowania
i zasiggania opinii obywateli podczas podejmowania najwazniejszych decyzji dotycza-
cych m. in. waznych aktow prawnych, planowanych inwestycji oraz innych istotnych
przedsigwzie¢. Konsultacje inicjowane sg zarowno przez przedstawicieli wtadz rzado-
wych badz samorzgdowych, jak i przez podmioty spoteczne, a uczestniczy¢ w nich moga
pojedynczy obywatele, reprezentujgce ich instytucje i organizacje pozarzadowe oraz
specijalisci i eksperci zewnetrzni.

Konsultacje spoteczne powinny by¢ nieodtgczng skiadowg partycypaciji obywatelskie;.
Jesli konsultacje spoteczne:
a) nie rozwigzaly rzeczywistych problemow spotecznych,

b) spowodowaty narastanie konfliktdw spofecznych, w tym sporow na styku
urzad — mieszkancy,

C) nie wywotaty wzrostu aprobaty obywateli dla dziatarn samorzgdu,

mozna uznac, ze nie spetnity swej roli i staly sie jedynie narzedziem jednokierunkowego
informowania 0 zamierzeniach samorzadu. Niejednokrotnie obie strony pozorujg dziatania
konsultacyjne. Moze dojs¢ wtedy do eskalacji konfliktu, a w przyszifosci, przy kolejnych
pseudokonsultacjach rozczarowani mieszkancy moga ze zdwojong sitg walczy¢ z urzedem.

Zamieszczony na nastepnej stronie schemat skutecznej partycypaciji pokazuje, ze pod-
stawe kazdego uczestnictwa obywatelskiego stanowi informacja. Aby uzyskac efekt spo-
tecznego zaangazowania, samorzad powinien dobrze informowac mieszkancow. Wtadza
jest dzisiaj zobowigzana (np. poprzez normatywnie zdefiniowane obowigzki, zawarte
chociazby w ustawach o dostepie do informaciji publicznej czy o udostgpnianiu informa-
cji o srodowisku i jego ochronie, udziale spoteczenstwa w ochronie srodowiska oraz
0 ocenach oddziatywania na $rodowisko) do udzielania informacji poprzez odpowiednie
formy i procedury. Chodzi o petng jawno$é, przejrzystosé oraz czytelnos¢ komunikatu.

Nierzadko obywatele odruchowo wyrazajg swoj sprzeciw i stajg w opozycji do wiadzy.
W kazdej takiej sytuacji nalezy uznac, iz pierwsza reakcjg moze by¢ sprzeciw i ze moze sie
on pojawicC prawie zawsze! Jest to naturalne zachowanie, z reguly interpretowane jako
reakcja obronna na zmiane. W takim momencie trudno przeciwstawic sie czemus nowemu
w taki sposéb, aby nie prowadzito to do eskalacji konfliktu z osobami czy grupami.

+ Stownik wyrazéw obcych, red. J. Tokarski, PWN, Warszawa 1980, s. 383.
® Maty stownik jezyka polskiego, wydanie nowe, red. tomu E. Sobdl, PWN, Warszawa 2000, s. 351.
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Nalezy podja¢ starania, majgce na celu zminimalizowanie negatywnych skutkow tego
mechanizmu i dgzy¢ do porozumienia, na przykiad poprzez profesjonalnie przygotowa-
nych mediatorow czy facylitatorow. Dobrg praktykg powinien by¢ udziat takich oséb w or-
ganizacji i w samym procesie konsultacji.

Rys. 1. Kroki w rozwoju zasad obywatelskiego uczestnictwa

SAMOZARZADZANIE
Szczyt Obywatele aktywnie uczestniczg
w zatatwianiu swoich spraw

Krok IV PARTNERSTWO
Obywatele razem z wtadzami

Krok Il KONSULTACJE
Wiadza wystuchuje obywateli

Partycypacja obywatelska

ODPOWIEDZI

Krok Il Wiadza wyjasnia obywatelom
g
©
o
g OPOZYCJA
£ Krok | Obywatele wyrazajg sprzeciw
g
®
o INFORMACJA

Podstawa Wiadza méwi do obywateli

Zrédto: ABC samorzgdu terytorialnego, Poradnik nie tylko dla radnych, FRDL, rozdz. IX, s.124.

Wszystkie cztery pokazane powyzej kroki ilustrujg cos, co mozna nazwac stopniowalno-
Scig partycypacji spotecznej. Umownie rozpoczyna si¢ ona tam, gdzie wiadze przed
podjeciem decyzji konsultujg rozwigzanie problemdéw z mieszkancami. Jednoczesnie
powinniSmy pamietac, iz bedace przedmiotem naszego zainteresowania konsultacje
spoteczne nie zastepujg demokratycznych mechanizmdw wyborczych, ale tagodzg ich
niedoskonatoS¢ i moga skutecznie prowadzi¢ do dziafan akceptowanych przez maksy-
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malnie duzg czes¢ spotecznosci. Partycypacja zawiera bogaty wachlarz technik i metod,
dzieki ktérym potrafi jedna¢ ludzi, roztadowa¢ spory i konflikty. Z tego powodu nalezy so-
bie zyczy¢, aby wpisaty sie one na state w praktyke dziatania instytucji samorzgdowych.

Warto rowniez dokona¢ waznego rozroznienia miedzy wieloma metodami szeroko rozu-
mianej partycypacji obywatelskiej. Wymagaja one uporzadkowania i pewnego rozgrani-
czenia. Na poczatek dokonajmy rozrdznienia, podajgc trzy podstawowe formy ©:

Informowanie - relacja jednokierunkowa — administracja informuje jedynie o tresci de-
cyzji lub procedurach, odnoszacych sie do potrzeb i intereséw obywateli. Ma ono forme
bierng (pasywne zapewnienie dostepu do informacji zawartych w Biuletynie Informaciji
Publicznej czy na stronie internetowej urzedu) lub czynng (promocja, spotkania, wykiady,
prezentacje). Nalezy pamietaé, ze ten moment budzi spore kontrowersje, bowiem rézni
autorzy roznie okreslajg zasieg tej relacji.

Konsultowanie - relacja dwustronna — administracja proponuje rozwigzania i zbiera
opinie na ich temat. Proces jest roztozony w czasie. Najpierw podaje sie informacje o pro-
ponowanych rozwigzaniach, potem zbiera si¢ poglady na ich temat. Konsultacje mozna
przeprowadza¢ w sposob bierny albo czynny.

Wspotdecydowanie — ma na celu tworzenie autentycznego partnerstwa w poszukiwaniu
optymalnych rozwigzan. Strony wspolnie definiujg problemy i szukajg dobrych wariantow
postepowania. Komunikacja ma charakter rownoczesny. Proces projektowania rozwigzan
i ich konsultowania nastgpuje jednoczesnie. Uznaje sie zasade partnerstwa jako podsta-
we wzajemnych relacji administracji i obywateli. Wspoétdecydowanie nie powinno opierac
sie na zaleznosciach typu hierarchicznego i wiasnie tym rézni si¢ ono od innych form.
Oznacza ono delegowanie czg$ci uprawnien na rzecz partnerdw, a w petnej formule nadaje
mocC wigzgcg uzgodnionym rozwigzaniom.

W polskim zyciu publicznym powyzsze trzy formy komunikaciji i udziatu obywateli obecne
sg w roznym stopniu. W praktyce administracyjnej zdecydowanie najczgsciej wystepujg
procedury informowania. O wiele mniej popularne sg réznorodne postacie konsultacji
spofecznych, a juz zdecydowanie najrzadziej pojawiajg si¢ formy wspdtdecydowania.
W ostatnim czasie obserwujemy jednak tendencje do ich popularyzacji w formie tworzonych
partnerstw na rzecz rozwoju lokalnego (Lokalne Grupy Dziatania w ramach Programu
Rozwoju Obszaréw Wiejskich na lata 2007-2013 lub Partnerstwa na Rzecz Zatrudnienia
i Spéjnosci Spotecznej w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki 2007-2013).
Szczegblng forma partycypacii sg referenda lokalne. Z analizy praktyki spotecznej wiadomo,
iz najczesciej sg one wykorzystywane w procedurach odwotywania organow samorza-
dowych, a niestety marginalnie w celu rozstrzygania o waznych sprawach spotecznosci
lokalnych. Powodem tego sg z jednej strony trudno$ci w osigganiu wymaganej frekwencji

¢ D. Dtugosz, J. J. Wygnanski, Obywatele wspotdecydujg. Przewodnik po partycypacji spotecznej,
Stowarzyszenie na rzecz Forum Inicjatyw Pozarzadowych, Warszawa 2005, s. 23. Publikacja do-
stepna w formie elektronicznej pod adresem internetowym:
http://ue.ngo.pl/files/ue.ngo.pl/public/materialy_analizy/przewodnik_ost.pdf.
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i zwigzane z tym obawy o efektywno$¢ mechanizmu. W ostatnim czasie ujawnia sig row-
niez ponadlokalny kontekst takich procedur, gdy opinia wspolinot lokalnych jest sprzeczna
z dziataniami wtadz centralnych (na przyktad referendum z 27 wrzesnia 2009 roku w sprawie

budowy odkrywkowej kopalni wegla brunatnego na terenie szesciu gmin wojewddztwa
dolnoslaskiego) ".

Kazdy sposob praktykowania partycypacji ma wiasciwe dla siebie zastosowanie, w pew-
nej mierze zalezne od sytuacji. Jednoczesnie nalezy pamigtac o tym, iz nie wszystkie
kwestie wymagajg takiego postepowania. Mozna takim sposobem doprowadzi¢ do swo-
istej inflacji tej procedury, jesli bedzie sie jg nagminnie stosowac przy rozwigzywaniu kaz-
dego dostrzezonego problemu. Nalezy rowniez unika¢ sprowadzania partycypacji jedy-
nie do jednostronnego komunikowania sie¢ z mieszkancami. Pamietajmy ze ,0 tym, co
udato sie partycypacyjnie uzgodnié, trzeba tez rzetelnie poinformowa¢ wszystkich zain-
teresowanych™.

1.2. Znaczenie i korzysci spoteczno-gospodarcze
konsultacji spotecznych

Konsultacje spoteczne to nieunikniony i postepujacy proces w spoteczenstwie demokra-
tycznym, w ktérym przedstawiciele wladz (kazdego szczebla: od lokalnych po centralne)
przedstawiajg obywatelom swoje plany, dotyczace np. aktdw prawnych (ich zmiany lub
uchwalania nowych), inwestycji lub innych przedsiewzig¢, ktore beda miaty wptyw na ich
prace i zycie codzienne. Nie ograniczajg sie jednak tylko do prezentaciji plandw, ale tak-
ze mobilizujg do wystuchania opinii na ich temat, ich modyfikowania i informowania
o ostatecznych decyzjach. Coraz czesciej prowadzi sie je nowoczesnymi metodami me-
diacyjnymi oraz technikami multimedialnymi. Konsultacje majg ogromne oddziatywanie,
a Swiadomos¢ obywateli o skali wptywu, jaki majg przekazane przez nich sugestie na
otoczenie, w ktdérym funkcjonujg, coraz czesciej skiania ich do aktywnego w nich udziatu.
Liczne programy prowadzone przez organizacje pozarzagdowe na temat aktywnej party-
cypaciji przyblizajg ten temat obywatelom, ukazujgc metody i sposoby wptywania na wiadze.

e' Dobrze przeprowadzone konsultacje zapewniajg aktywne uczestnictwo wszystkich zain-
teresowanych stron, nawet tych konfliktogennych. Czy jest to jedyna korzysc¢, jaka moze
by¢ tutaj osiggnieta? Zapewne nie. W ponizszej tabeli prezentujemy rejestr pozytywdw,
ktory stanowi odpowiedz na pytanie o celowosc prowadzenia konsultacji. Jednoczesnie
dla swoiscie rozumianej rownowagi przedstawiamy trudnosci, jakie moga sie ujawnic
w trakcie zasiegania opinii obywateli. Spis ten zapewne nie jest wyczerpujacy, ale wiedza
o tych trudnosciach moze byc¢ praktyczng wskazdwka w przygotowywaniu optymalnych
rozwigzan przez samorzagdowcow i ich partnerow.

7 Szczegoty na stronie http://stop-odkrywce.pl/.
8 D. Dtugosz, J. J. Wygnanski, Obywatele wspdtdecydujg, op. cit.
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Tabela 1. Trudnosci i korzysci w stosowaniu konsultacji

Trudnosci podczas konsultaciji

Konsultacje nie zawsze dajg jasng odpo-
wiedz na wszystkie zgloszone w ich trakcie
problemy.

Przy podejmowaniu decyzji o sposobie
rozwigzania problemu trudno czasem
okresli¢, co jest przyczyng problemu,
a co jego skutkiem. Moze to prowadzi¢
do btedéw w planowaniu dziatan.

Dajg zbyt duzo mozliwosci rozwigzan da-
nego problemu, powodujg przewlekios¢
procedur i mogg rodzi¢ kolejne spory
i konflikty miedzy grupami interesow.

Moga pojawiac si¢ dziatania pozorne ze
strony wtadzy i samych obywateli. Pseu-
dokonsultacje powodujg zaognienie sie
konfliktow i powstanie nowych problemow.

Podczas konsultacji ujawnia sie konku-
rencyjnosc¢ celdow — trudno zaspokoi¢ in-
teresy jednej grupy, nie naruszajgc inte-
resow inne;j.

Trudno jest wypracowa¢ jednoznaczny
kompromis.

Zte przygotowanie celdw i metod konsul-
tacji, przypadkowos¢ priorytetow i wa-
riantow decyzyjnych ,rozmywa” odpo-
wiedzialnosc.

Prowadzenie konsultacji spotecznych,
ich poprawne przygotowanie i przemy-
Slenie zastosowanych metod oraz kana-
tow przeptywu informacji wymaga od
prowadzacych zaangazowania mnéstwa
czasu i energii.

Korzysci z konsultacji

Tworzg pozytywny klimat wokoét propo-
nowanych dziatan.

Utatwiajg przeprowadzenie przedsigwziec
bez zaktécen i w terminie, co zmniejsza
koszty ponoszone przez wszystkie zain-
teresowane strony.

Sprzyjajg osiagnieciu zamierzonych
przez urzad celéw, zapobiegajgc po-
wstawaniu punktow zapalnych pomig-
dzy urzedem a grupami interesu oraz
mieszkancami.

Konsultacje wzmacniajg pozytywny wi-
zerunek urzedu, jako wtadzy dzielgcej
sie decyzyjnoscig oraz sprzyjajg wypra-
cowaniu partnerskich relacji z mieszkan-
cami lub organizacjami pozarzgdowymi.

Konsultacje ukazujg problem w szer-
szym kontekscie z wielu punktow widzenia
oraz poszerzajg spektrum poruszanych
zagadnien.

Konsultacje dostarczajg informacji o no-
wych problemach, o nowych trudnych
sytuacjach, ktérych urzednicy moga cze-
sto nie dostrzegac.

Dajg nowy punkt widzenia do rozwigza-
nia danego problemu dla wszystkich za-
angazowanych stron.

Konsultacje czesto przyczyniajg sie do
podjecia prob rozwigzania problemu
przez wszystkie zainteresowane strony.
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Konsultacje sg czesto wymagane przez
prawo i ich udane przeprowadzenie
umozliwia dostep np. do Srodkéw ze-
wnetrznych (jak strategie, program rewi-
talizaciji). Ich uzyskanie powoduje z kolei
wzrost poziomu spoteczno-gospodarczego
rozwoju gminy.

Stuza wypracowaniu konkretnych roz-
wigzan. Generujg nowe pomysty, powo-
dujg wzrost zaangazowania uczestnikow
i ich kreatywnosc¢. Prawie zawsze przy-
noszg wymierne korzysci dla samorzadu.
Skuteczne konsultacje inspirujg uzytkownikow
i stanowig dopetnienie planéw wtadz.

Konsultacje przyczyniajg sie do pozna-
nia oczekiwan partneréw spotecznych,
diagnozowania barier we wzajemnej ko-
munikacji i zaproponowania rekomendaciji
zmierzajgcych do ich usuniecia.

Zrédfto: opracowanie wiasne.

Jesdli mamy $wiadomo$¢ trudnosci, jakie moga sig ujawnié, potrafimy lepiej zaplanowac
nasze dziatania. Ktadac nacisk na to, jakie korzysci ptyng z konsultacji, jestesmy w sta-
nie przekona¢ watpigcych i lepiej ich zmotywowac do kooperacji. Wykorzystujmy wiec
zamieszczone powyzej argumenty w sposob aktywny i tworczy.

1.3. Podstawy prawne konsultacji spotecznych

Jedng z bardzo waznych kwestii, jakie pojawiajg sie w praktycznym aspekcie inicjowania
i prowadzenia dziatan konsultacyjnych, jest ich formalne oraz nieformalne uregulowanie.
Okolicznos¢ ta jest o tyle istotna, ze podmioty interesujacych nas procedur dziatajg
w przestrzeni administracyjnej, gdzie obowigzujg dosyc sciste reguty postepowania. Po-
nizej dokonamy generalnego przegladu regulacji normatywnych, aby ufatwi¢ uzytkowni-
kom poradnika obracanie sie w $wiecie formalnych standardéw odnoszacych sie do tej
sfery. Zastrzegamy jednoczesnie, iz nie ma on wyczerpujgcego charakteru. Zaczniemy
od standardow europejskich, przejdziemy przez szczebel krajowy, a zakonczymy na roz-
wigzaniach samorzgdowych jako domykajgcych te swoistg, wielostopniowg drabinke.
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1.3.1. Regulacje europejskie
Regulacje Rady Europy

Jednym z podstawowych aktow prawnych, regulujgcych udziat mieszkancow w zyciu
publicznym, jest Europejska Karta Samorzgdu Lokalnego (dalej: EKSL), uchwalo-
na przez Stafg Konferencje Gmin i Regiondéw Rady Europy 15 pazdziernika 1985 roku.
Polska ratyfikowafa jg 26 kwietnia 1993 roku, wiaczajgc jg do polskiego porzadku praw-
nego i czynigc zrodtem powszechnie obowigzujacego i bezposrednio stosowanego prawea’.
Konwencja ta wyraznie wyrasta z ducha ,,demokracji i obywatelskosci” jako kluczowych
wartosci ideowych tadu europejskiego. Potwierdza to zapis w preambule, mowigey, iz
»prawo obywateli do uczestnictwa w kierowaniu sprawami publicznymi jest jedng z de-
mokratycznych zasad, wspoélnych dla wszystkich panstw cztonkowskich Rady Europy”.
W tym sensie samorzad jest narzedziem — instytucjg stuzgca partycypacyjnemu zarza-
dzaniu sprawami publicznymi na szczeblu lokalnym. Zgodnie z zasadg subsydiarnosci
walorem samozarzgdzania ma by¢ fakt, iz odbywa sie ono w bezposredniej bliskosci
mieszkancow. Zasadniczg role majg tu do odegrania samorzgdowe organy stanowigce.
Jednoczesnie Karta uznaje ,mozliwo$¢ odwotania si¢ do zgromadzen obywateli, referen-
dum lub kazdej innej formy bezposredniego uczestnictwa obywateli, jesli ustawa dopusz-
cza takie rozwigzanie” (art. 3). Z punktu widzenia konsultacji wazny jest fakt, ze EKSL mowi
0 nich wprost w trzech sytuacjach:

1) sg one procedurg wymagang przy kazdej zmianie granic spofecznosci lo-
kalnej, jezeli dopuszcza to ustawa krajowa w drodze referendum (art. 5);

2) spotecznosci lokalne powinny by¢ konsultowane zawsze, gdy jest to moz-
liwe, we wtasciwym czasie i trybie, w przypadku opracowywania planéw
oraz podejmowania decyzji w kwestiach bezposrednio ich dotyczacych
(art. 4, ust. 6);

3) spotecznosci lokalne powinny by¢ konsultowane, w odpowiednim trybie,
w zakresie form przyznania im zasoboéw pochodzgcych z redystrybucji do-
chodow (art. 9, ust. 6).

Unormowania EKSL majg charakter ramowy i zapewne tez postulatywny. Odsytajg one
nas do rozwigzan regulowanych prawem poszczegoélnych panstw, ktore moga, cho¢
oczywiscie nie muszg okresla¢ szczegotowo np. przedmiotu czy formy konsultacji. Warto
w tym miejscu dodac, ze Rada Europy przyjefa takze wiele innych konwencji, adresowa-
nych do wybranych grup spotecznych zagrozonych marginalizacja, jak np. Karta Uczest-
nictwa Mtodych w Zyciu Lokalnym i Regionalnym (z 1992 roku, zmodyfikowana w 2003)
czy Europejska Konwencja Udziatu Cudzoziemcéw w Lokalnym Zyciu Publicznym (z 1992
roku). W polskich warunkach zapisy EKSL wdrazane sg poprzez rozwigzania zawarte
w Konstytucji i ustawodawstwie zwyktym.

°Dz. U. 1994, nr 124, poz. 607.
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Zasady i standardy Unii Europejskiej

Unia Europejska, bedgc bardzo ztozong siatkg instytucii i relacji, stosuje w praktyce wiele
zréznicowanych procedur konsultacyjnych. Nie sposob ich tutaj nawet wymieniac, bo takie
zestawienie bytoby przypadkowe i powierzchowne. Warto skoncentrowac sie na regula-
cjach, ktore majg najwieksze znaczenie dla instytucji unijnych. Nalezy do nich zaliczy¢
postanowienia Komisji Europejskiej, ktdra 11 grudnia 2002 roku ustalita ogolne zasady
i standardy konsultacji publicznych®. Nadrzednym celem tych rozwigzan byto przede
wszystkim pogtebienie otwartosci i dostepu do instytuciji unijnych. Podstawowe zasady
ustalone przez Komisje to:

* uczestnictwo,

* otwartos$¢ i odpowiedzialnosc,
* efektywnosc,

* spojnose.

Za minimalne standardy prowadzenia konsultacji uznane zostaty miedzy innymi:

* dostep do informacji dotyczgcych procesu konsultaciji,

* zapewnienie wszystkim zainteresowanym dostepu do procesu konsultacji,

» odpowiedni czas na zgtaszanie uwag i opinii (8 tygodni na uwagi pisemne
i minimum 20 dni na zaproszenie na publiczne spotkanie).

Powyzsze zasady i standardy obowigzujg od 1 stycznia 2003 roku i dotyczg wszystkich
inicjatyw Komisji. Za podmioty instytucjonalizujagce mechanizmy konsultacyjne uwazane
sg przede wszystkim Komitet Regionéw oraz Komitet Ekonomiczno-Spotfeczny. Staty sig
one przyktadem do nasladowania dla innych krajow i urzedow.

Regulacje prawa wspolnotowego dotyczace partycypacii i dostepu do informaciji

gulacjach dotyczgcych ochrony srodowiska. Najwazniejszym dokumentem, ktory w spo-
sOb bezposredni i obszerny porusza kwestie udziatu spoteczenstwa w podejmowaniu
decyzji dotyczacych srodowiska, jest Konwencja o Dostepie do Informacji, Udziale Spo-
teczenstwa w Podejmowaniu Decyzji oraz Dostepie do Sprawiedliwosci w Sprawach Sro-
dowiska (Konwencja z Aarhus)". Jest ona aktem Europejskiej Komisji Gospodarcze;
ONZ, podpisanym przez WspéInote Europejskg 25 czerwca 1998 roku i zatwierdzonym
decyzjg Rady 2005/370/WE, ktora weszfa w zycie z dniem 30 pazdziernika 2001 roku.

@' Udziat spoteczenstwa w decyzjach zostat szczegodlnie szeroko okreslony w unijnych re-

' Towards a reinforced culture of consultation and dialogue — General principles and minimum stan-
dards for consultation of interested parties by the Commission, COM (2002) 704, wersja ostateczna,
dostepna na stronie: http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/site/en/com/2002/com2002_0704en01.pdf.

" Dz. U. 2003, nr 78, poz. 706.
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W zakresie udziatu spoteczenstwa konwencja przynosi nowe normy w odniesieniu do
przejrzystosci decyzji administracyjnych oraz udziatu obywateli w procesie podejmowa-
nia decyzji. Wzmacnia prawo do uczestnictwa spoteczenstwa w podejmowanych decy-
zjach dotyczacych planow i zezwolen o duzym znaczeniu dla srodowiska. Ponadto regu-
luje niektdre formy udziatu spoteczenstwa w przygotowywaniu planéw, programow i po-
lityki majgcej znaczenie dla srodowiska oraz tworzeniu norm prawnych odnoszacych sie
do Srodowiska. Konwencja okresla takze sposob, w jaki nalezy zapewnic udziat spote-
czenstwa w tych procedurach.

W legislaciji unijnej obowigzujg liczne dyrektywy regulujgce kwestie konsultacji. Zasadni-
czg role spetnia tu Dyrektywa 2003/35, przyjeta w celu zapewnienia zgodnosci z posta-
nowieniami drugiego i trzeciego filaru konwencji z Aarhus. Wprowadza ona obowigzek
zapewnienia udziatu spofeczenstwa w procedurach tworzenia planow i programow prze-
widzianych w innych dyrektywach'. Wazng role dopetniajgcg w wysitkach na rzecz bu-
dowania rozwigzan propartycypacyjnych w spetniajg tez inne dokumenty diagnostyczno-
-prognostyczne UE, jak chociazby Biala Ksiega European Governance (COM 428)
z 2001 roku™®.

1.3.2. Prawodawstwo polskie

Jak juz wyzej wspominalisSmy, polskie prawodawstwo dopiero wprowadza rozwigzania
dotyczace partycypacji spotecznej. Nie najlepiej Swiadczy o jakosci tych unormowan
fakt, ze mamy tu do czynienia z wieloma istotnymi deficytami, do ktérych nalezy na przy-
kfad brak definicji i szczegdtowych rozstrzygnieé w kwestii konsultacji spotecznych. Sy-
tuacja taka nie oznacza, ze instytucja ta jest w ogole nieobecna w rodzimym ustawodaw-
stwie. Polskie wytyczne w zakresie konsultacji spotecznych sg rozsiane po roznych usta-
wach, rozporzadzeniach i innych przepisach. Taki stan rzeczy nie utatwia poruszania si¢
w tym obszarze. Z obserwacji praktyki wynika, ze wigkszos¢ urzedow stara sie w sposob
w miare profesjonalny korzysta¢ z dostgpnych regulacji. Wskazuje na to miedzy innymi
analiza materiatéw informacyjno-konsultacyjnych, przygotowywanych przez urzedy sa-
morzgdowe. Podstawg prawng do przeprowadzania konsultacji spotecznych, dyskusji
publicznych i wigczania spofeczenstwa w podejmowanie decyzji sg:

» Konstytucja Rzeczpospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997 roku. Wspomina-
lismy juz wczesniej, ze nie znajdziemy w niej regulaciji odnoszgcej sie do szcze-
golnej formy partycypacii, jaka sg konsultacje spoteczne. W sposdb posredni
mozna wywodzi¢ te instytucje z wielu, ogolnych zasad konstytucyjnych, ktore

2 Dgzgc do zapewnienia zgodnos$ci prawa UE z konwencjg z Aarhus, uchwalono rozporzgdzenie

(WE) nr 1367/2006 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 6 wrze$nia 2006 roku w sprawie za-

stosowania postanowien Konwencji z Aarhus o dostepie do informac;ji, udziale spoteczenstwa w

podejmowaniu decyzji oraz dostepie do sprawiedliwosci w sprawach dotyczgcych srodowiska do

instytucji i organéw Wspalnoty.

'3 Zob. European Governance. A white paper:
http://eurlex.europa.eu/LexUriServ/site/en/com/2001/com2001_0428en01.pdf
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»OKreslajgc podstawowy kierunek rozwigzania danej kwestii, odsytajg unor-
mowanie szczegotow do ustawy zwyktej”'*. Za takie kierunkowe zasady na-
lezy uzna¢ miedzy innymi:
1. zasade demokratycznego panstwa prawnego, zaktadajgcg miedzy
innymi (wspof)decydowanie obywateli, poprzez szeroki wachlarz roz-

wigzan instytucjonalnych i proceduralnych, o formie i tresci rozstrzy-
gnie¢ wtadzy publicznej (art. 2);

2. zasade dialogu spotecznego jako podstawy dla roznych form i metod
wspotpracy miedzy partnerami spotecznymi, przez ktérych rozumie
sie zwigzki zawodowe, organizacje spofeczno-zawodowe rolnikow,
organizacje pracodawcow, organizacje pozarzgdowe, samorzgdy czy
koscioty (preambufa konstytuciji);

3. zasade spotecznej gospodarki rynkowej jako podstawy systemu
ekonomicznego Rzeczypospolitej, opierajgcego sie na wolnosci dziatal-
nosci gospodarczej, wtasnosci prywatnej oraz solidarnosci, dialogu
i wspotpracy partneréw spotecznych (art. 20);

4. zasade pomocniczosci jako elementu ,umacniajgcego uprawnienia
obywateli i ich wspdlnot” poprzez zapewnianie im pierwszenstwa
w rozwigzywaniu problemow spotfecznych (preambuta i rozdz. VII po-
Swiecony samorzgdowi terytorialnemu).

Katalog zasad, ktére mozna przywotac w tej sytuaciji, jest bardzo obszerny i zapewne nie
popetnilibySmy btedu, gdybySmy chcieli go uzupetni¢ np. o zasade suwerennosci narodu,
samorzadnosci czy spofeczenstwa obywatelskiego. Patrzac z perspektywy procedur
konsultacyjnych, czyli kwestii wptywu spoteczenstwa na ksztattowanie polityki publiczne;j,
nalezy podkreslic szczegolne, a moze nawet najwazniejsze znaczenie zasady praw
i wolnosci obywatelskich. Analiza jej tresci jest istotna dla réznorodnych aspektow
omawianego przez nas zagadnienia. Tym, ktore w najwiekszym stopniu mozna uznac za
powigzany z analizowang przez nas materig, jest prawo do informacii: nalezy je trakto-
e' wac jako znaczacg przestanke efektywnosci roznorodnych mechanizméw partycypacii -

a tym samym demokracji. Dlatego wazne sg rozstrzygniecia, zawarte w rozdziale Il Kon-
stytuciji poSwieconym wolnosciom, prawom i obowigzkom czfowieka i obywatela. Zapisy
artykutdéw 54 (ust. 1), 61 (ust. 1) i 74 (ust. 3) Konstytucji w sposéb jednoznaczny potwier-
dzajg prawo obywatela do uzyskiwania, a takze rozpowszechniania informaciji.

Szczegolnie wazne sg rozwigzania zawarte w artykule 61, przyznajgce obywatelowi prawo
do uzyskania informaciji o dziatalno$ci organéw wtadzy publicznej oraz oséb petnigcych
funkcje publiczne. Obejmuje ono tym samym uzyskiwanie informaciji o dziatalnoéci sa-
morzadu terytorialnego, innych postaci samorzadu, a takze innych osob oraz jednostek
organizacyjnych w zakresie, w jakim wykonujg one zadania wfadzy publicznej i gospo-

" L. Garlicki, Polskie prawo konstytucyjne. Zarys wykfadu, Liber, Warszawa 2000, s. 42.
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darujg mieniem komunalnym lub majgtkiem Skarbu Panstwa. Uprawnienia te materiali-
zujg sie poprzez dostep do dokumentdw oraz wstep na posiedzenia kolegialnych orga-
now witadzy publicznej, pochodzacych z powszechnych wybordw, z mozliwoscig reje-
stracji dzwigku i obrazu. W sposob szczegolny w Konstytuciji podkreslono powyzsze prawo
w odniesieniu do informacji o stanie i ochronie srodowiska.

W analizowanym kontekscie nalezy tez przywota¢ zapisy artykutu 63 méwigcego o pra-
wie do skiadania petycji, wnioskow i skarg w interesie publicznym, wtasnym lub innej
osoby za jej zgodg do organow wtadzy publicznej oraz do organizacii i instytucji spotecz-
nych w zwigzku z wykonywanymi przez nie zadaniami zleconymi z zakresu administracji
publicznej. W rozpowszechnionym przekonaniu instytucja konsultacji takze moze by¢
wykorzystywana do takich celow.

Ten fragment rozwazan dotyczacych regulaciji konstytucyjnej mozna krétko podsumowac:
mimo braku bezposrednich zapisow dotyczgcych konsultacji, tworzg one normatywne
podstawy dla ich stosowania w praktyce spotecznej. Jednoczesnie sg one prawnie wig-
zace dla wszystkich organow wtadzy publicznej. Detalizacja tych zasad nastgpuje na po-
ziomie ustawodawstwa zwyktego.

| tak dzieje sie faktycznie w przypadku normatywnej regulacji zagadnienia konsultacji. Tutaj
nalezy wskazac na nastepujace akty prawa:

* Ustawy samorzgdowe. W pewnym zakresie mozna umiescic¢ te rozwigzania
normatywne w jednym punkcie, gdyz wszystkie (ustawa z dnia 8 marca 1990
roku o samorzadzie gminnym oraz dwie ustawy z dnia 5 czerwca 1998 roku
— 0 samorzadzie powiatowym i samorzadzie wojewddztwa) przewidujg moz-
liwos¢ przeprowadzania konsultacji spofecznych, proponujgc w tej materii
blizniacze sformutowania.

| tak ustawa o samorzgdzie gminnym w artykule 5a stanowi, ze:

1. W wypadkach przewidzianych ustawg oraz w innych sprawach waznych
dla gminy na jej terytorium moga by¢ przeprowadzane konsultacje z miesz-
kanncami gminy.

2. Zasady i tryb przeprowadzania konsultacji z mieszkancami gminy okresla
uchwata rady gminy.

Z kolei ustawa o samorzgdzie powiatowym w artykule 3d przewiduje, ze:

1. W przypadkach przewidzianych ustawg oraz w innych sprawach waznych
dla powiatu na jego terytorium mogg by¢ przeprowadzane konsultacje
Z mieszkancami powiatu.

2. Zasady i tryb przeprowadzania konsultacji z mieszkancami powiatu okresla
uchwata rady powiatu.

~
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Ustawa o samorzgdzie wojewddztwa w artykule 10a stanowi, ze:

1. W przypadkach przewidzianych ustawg oraz w innych sprawach waznych
dla wojewodztwa na jego terytorium mogg byc¢ przeprowadzane konsultacje
z mieszkancami wojewodztwa.

2. Zasady i tryb przeprowadzania konsultacji z mieszkancami wojewddztwa
okresla uchwata sejmiku wojewodztwa.

Konsultacje spoteczne wystepujgce na wszystkich stopniach samorzadu tery-
torialnego mogg mie¢ charakter obowigzkowy (obligatoryjny) lub nieobo-
wigzkowy (fakultatywny). Pierwsze sg zwigzane z przypadkami Sci$le przewidzianymi
ustawg, drugie dotyczg waznych, cho¢ nieoznaczonych spraw. Dwie ustawy (0 samorzg-
dzie gminnym i powiatowym) wymieniajg kwestie, w ktorych przeprowadzenie konsultacji
jest obowigzkowe. Ustawa 0 samorzgdzie wojewodztwa nie stanowi o takich sytuacjach.

Ustawa o samorzgdzie gminnym przewiduje konsultacje obligatoryjne w zakresie:

a. tworzenia, tgczenia, dzielenia i znoszenia gmin oraz ustalania ich granic,
b. nadawania gminie lub miejscowosci statusu miasta i ustalania jego granic,
c. ustalania i zmiany nazwy gmin oraz siedziby ich wtadz,

d. tworzenia jednostki pomocniczej.

Ustawa o samorzadzie powiatowym przewiduje konsultacje obligatoryjne w zakresie:

a. tworzenia, fgczenia, podziatu i znoszenia powiatow oraz ustalania ich granic,
b. ustalania i zmieniania nazwy powiatéw oraz siedzib ich wfadz.

Zagadnieniu konsultacji samorzgdowych towarzyszy wiele zréznicowanych stanowisk
i powaznych kontrowersji zawartych w literaturze przedmiotu'®. Toczy sie miedzy innymi
debata, czy jest to uprawnienie spotecznosci lokalnej, czy jej obowigzek. Skoro przepisy
zadnej z ustaw samorzgdowych nie definiujg pojecia ,sprawa wazna”, jak nalezy je inter-
e' pretowac? Jak powinny byé zdefiniowane warunki techniczne i organizacyjne, aby kon-

sultacje miaty autentyczny charakter? Jaki zakres swobody w ustalaniu trybu i zasad
przeprowadzania konsultacji z mieszkancami gminy, powiatu czy wojewodztwa powinien
mie¢ organ samorzadowy?

W naszym opracowaniu nie jestesmy w stanie objasni¢ wszelkich kwestii a nadto roz-
strzygac¢ pojawiajgcych sie watpliwosci. Tutaj odsytamy do wielu szczegotowych opraco-
wan odnoszacych sie do tej materii, ktére zamieszczamy w bibliografii.

* Por. K. Bandarzewski, P Chmielnicki, P. Dobosz, W. Kisiel, P. Kryczko, M. Maczynski, S. Plazek,
Komentarz do ustawy o samorzgdzie gminnym, Wydawnictwo Prawnicze LexisNexis, Warszawa
2004, s. 57 i n.
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Sposrod innych waznych regulacji prawnych, tworzgcych otoczenie normatywne dla
konsultacji spotecznych, nalezy wymieni¢ nastepujace:

Ustawa o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie z dnia 24
kwietnia 2003 roku (Dz. U. nr 96, poz. 873 z p6zn. zm.). Regulujgc sfere re-
lacji miedzy administracjg publiczng a organizacjami spotecznymi i méwigc
w artykule 5 o formach wspotpracy, wyréznia ona konsultacje jako jedng
z zasadniczych jej postaci, nakazujgc organom administracji publicznej,
prowadzgcym dziatalno$¢ w sferze zadan publicznych, obowigzek konsul-
towania projektow aktéw normatywnych w dziedzinach dotyczacych dziatal-
nosci statutowej tychze organizacji. Taki sam obowigzek dotyczy konsulto-
wania projektéw aktéw normatywnych ze sfery zadan publicznych z radami
dziatalnosci pozytku publicznego, w przypadku ich utworzenia przez wtasciwe
jednostki samorzgdu terytorialnego. Tym celom majg takze stuzy¢ wspdlne
zespoly o charakterze doradczym i inicjatywnym, ziozone z przedstawicieli or-
ganizacji pozarzgdowych, podmiotéw wymienionych w art. 3 ust. 3 ustawy,
oraz przedstawicieli wtasciwych organow administracji. Organy stanowigce
jednostek samorzadu terytorialnego zostaty zobowigzane do okreslenia, w drodze
uchwat, szczegotowego sposobu konsultowania z radami dziatalnosci po-
zytku publicznego lub organizacjami pozarzgdowymi i podmiotami z art. 3 ust.
3 projektow aktow prawa miejscowego w dziedzinach dotyczacych dziatal-
nosci statutowej tych organizacji. Podobne, cho¢ nie tozsame rozwigzania
moga by¢ wykorzystywane w praktyce organow administracji rzgdowej, ktore
moga w drodze konsultacji z organizacjami pozarzgdowymi przyjmowac pro-
gramy wspotpracy z nimi na okres od roku do pieciu lat.

Ustawa o Tréjstronnej Komisji do Spraw Spoteczno-Gospodarczych i woje-
woédzkich komisjach dialogu spotecznego z dnia 6 lipca 2001 roku (Dz. U. nr 100,
poz. 1080 z p6zn. zm.). Mimo iz ustawodawca w sposéb bezposredni nie odwoluje
sie do kwestii konsultacji, w omawianym zakresie nalezy zwrdci¢ szczegdlng uwage
na dokument programowy Rady Ministrow ,Zasady dialogu spotecznego”, przyjety
przez rzad 22 pazdziernika 2002 roku. Prawo do opiniowania programow rzgdo-
wych oraz projektow aktéw prawnych uznano za podstawe funkcjonowania demo-
kratycznej administracji publicznej. Procedury konsultacyjne majg stuzy¢ podwyz-
szeniu jakosci aktow prawnych oraz zapewniac¢ ich spoteczng akceptacje i znajo-
mosc¢. Za jedng z podstawowych form dialogu spotecznego uznano konsultacje,
ktorych ,celem jest dwukierunkowa komunikacja administracji publicznej z partne-
rami spofecznymi, prowadzona w celu uzyskania opinii na temat proponowanych
przez administracje rozwigzan. Formy konsultacji moga by¢ zréznicowane: od
przedstawienia pisemnych opinii po konferencje i spotkania uzgodnieniowe”. Za
warunek efektywnych konsultacji i pilne zadanie uznano wéwczas doprecyzowanie
w ustawodawstwie polskim przedmiotu konsultacji spotecznych oraz rozgraniczenie
kwestii podlegajacych konsultacji z partnerami spofecznymi, na mocy odpowiednich
ustaw od zagadnieh konsultowanych i uzgadnianych w ramach celowo do tego
stworzonych ciat dialogu spotecznego oraz wprowadzanie konsultacji za pomocg

~
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nowoczesnych narzedzi informatycznych. Niezbedne jest rowniez jasne sprecyzo-

wanie prawnego charakteru opinii wyrazonych przez partneréw spotecznych w toku
procesu konsultacyjnego oraz konsekwencji zmian w tresci konsultowanego aktu.

Ustawa o udostepnianiu informacji o Srodowisku i jego ochronie, udziale spo-
feczenstwa w ochronie Srodowiska oraz o ocenach oddziatywania z dnia 3 paz-
dziernika 2008 roku (Dz. U. nr 199, poz. 1227 z p6zn. zm.). Jest to przyktad regula-
cji prawnej naktadajgcej obowigzki konsultacyjne na rézne organy administracji pu-
blicznej. Jej dziat Ill po$wiecono udziatowi spoteczenstwa w ochronie srodowiska.
W generalnej dyspozycji zawartej w artykule 30 natozono na organy administraciji
wiasciwe do wydania decyzji lub opracowania projektow dokumentéw, objetych za-
kresem ustawy, wymdg zapewnienia mozliwo$ci udziatu spoteczetistwa odpowiednio
przed wydaniem tych decyzji lub ich zmiang oraz przed przyjeciem tych dokumen-
tow lub ich zmiana. Sa nimi zaréwno konkretne decyzje o uwarunkowaniach srodo-
wiskowych, jak i r6znego rodzaju dokumenty planistyczne, np. programy ochrony
$rodowiska czy plany gospodarki odpadami.

W artykule 33 tej ustawy sformutowano szereg wymagan odnoszacych sie do same;j pro-
cedury, ktéra moze przybrac, jak pokazuje praktyka spoteczna, postac konsultaciji. | tak
przed wydaniem i zmiang decyzji, wymagajgcych udziatu spoteczenstwa, organ wiasciwy
do wydania decyzji, bez zbednej zwtoki, podaje do publicznej wiadomosci informacje o:

1) przystapieniu do przeprowadzenia oceny oddziatywania przedsigwzigcia
na srodowisko;

2) wszczeciu postepowania;
3) przedmiocie decyzji, ktéra ma by¢ wydana w sprawie;

4) organie wtasciwym do wydania decyzji oraz organach wfasciwych do wydania
opinii i dokonania uzgodnien;

5) mozliwo$ciach zapoznania sie z niezbedng dokumentacjg sprawy oraz
0 miejscu, w ktérym jest ona wytozona do wgladu;

6) mozliwosci sktadania uwag i wnioskow;

7) sposobie i miejscu skfadania uwag i wnioskéw, wskazujac jednoczesnie
e' 21-dniowy termin ich sktadania;

8) organie wtasciwym do rozpatrzenia uwag i wnioskoéw;

9) terminie i miejscu rozprawy administracyjnej otwartej dla spoteczenstwa,
o ktorej mowa w artykule 36, jezeli ma by¢ ona przeprowadzona;

10) postgpowaniu w sprawie transgranicznego oddziatywania na srodowisko,
jezeli jest prowadzone.

Same uwagi i wnioski moga by¢ wnoszone w formie pisemnej, ustnie do protokotu i za
pomocg srodkow komunikaciji elektronicznej. Organ opracowujgcy projekt dokumentu
wymagajgcego udziatu spoteczenstwa ma obowigzek rozpatrzenia uwag i wnioskow, do-
taczenia do przyjgtego dokumentu uzasadnienia zawierajgcego informacje o udziale
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spoteczenstwa w postepowaniu oraz o tym, w jaki sposob zostaly wziete pod uwage
i w jakim zakresie zostaty uwzglednione uwagi i wnioski zgtoszone w zwigzku z udziatem
spoteczenstwa np. w procedurze konsultacyjnej.

ldgc tym tropem myslenia, mozemy wskazac kolejne akty rangi ustawowej oraz nizszego
rzedu, ktore zawierajg caly szereg zapiséw regulujgcych procedury konsultacyjne na
centralnym i lokalnym poziomie systemu politycznego. Rozwigzania takie sg obecne
w nastepujgcych wybranych aktach normatywnych:

 Ustawa o zasadach prowadzenia polityki rozwoju z dnia 6 grudnia 2006 roku (Dz.
U. nr 227, poz. 1658), ktdra nakazuje konsultowac projekty programdw rozwoju
z jednostkami samorzadu terytorialnego, partnerami spotecznymi i gospodarczymi
(art. 19a.). Podmiot opracowujgcy projekt strategii rozwoju ogtasza w dzienniku
0 zasiggu krajowym oraz na swojej stronie internetowej informacje o konsultacjach,
a w szczegolnosci zaproszenie do uczestnictwa w procesie konsultaciji, miejsce i te-
maty spotkan i konferencji oraz adres strony internetowej, na ktérej zamieszczono
projekt strategii rozwoju. Wskazani powyzej partnerzy moga, w terminie 35 dni od
dnia ogtoszenia, wyrazi¢ opinie na temat projektu. Brak stanowiska lub opinii w tym
terminie oznacza rezygnacje z prawa do jej wyrazenia. W terminie 30 dni od dnia za-
konczenia konsultacji podmioty je organizujgce przygotowujg sprawozdanie z prze-
biegu i wynikow konsultacji, zawierajgce w szczegolnosci ustosunkowanie sie do
uwag zgtaszanych w trakcie konsultacji wraz z uzasadnieniem oraz podajg je do pu-
blicznej wiadomosci na swojej stronie internetowe;.

Ustawa o pomocy spotecznej z dnia 12 marca 2004 roku (Dz. U. z 2004, nr 64 poz.
593), ktéra moéwi o konsultacyjnym trybie opracowywania i realizacji gminnych, po-
wiatowych strategii rozwigzywania problemow spotecznych i strategii wojewodzkie;
w zakresie polityki spoteczne;.

Ustawa o promociji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy z dnia 20 kwietnia
2004 roku, (Dz. U. z 2004, nr 99, poz. 1001 z pdzn. zm.), zobowigzujgca samorzad
wojewodziwa i powiatu do konsultacyjnego trybu opracowywania planéw dziatan
na rzecz zatrudnienia (art. 6) oraz dziafan instytucji rynku pracy, za ktore uznano
miedzy innymi instytucje dialogu spofecznego i instytucje partnerstwa lokalnego.
Rozdziat 8 omawianej ustawy po$wigcony zostat dialogowi spotecznemu i partner- '
stwu na rynku pracy, ktére majg byc realizowane przez wiadze publiczne we wspét-

pracy z partnerami spotecznymi, w szczegolnosci w ramach dziatalno$ci rad zatrud-

nienia (naczelnej, wojewddzkiej i powiatowej) i partnerstwa lokalnego.

Ustawa o planowaniu i zagospodarowaniu przestrzennym z dnia 27 marca 2003
roku, (Dz. U.z2003r., nr 80, poz. 717 z pdzn. zm.), projektujaca ztozony system opi-
niowania, konsultowania i debatowania przy sporzadzaniu studium uwarunkowan
i kierunkow zagospodarowania przestrzennego oraz miejscowych planéw zago-
spodarowania przestrzennego (m. in. art. 11i17).
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Wymienione powyzej ustawodawstwo, z oczywistych racji zaprezentowane tylko cze-
Sciowo, wskazuje na to, iz konsultacje sg trwatym i integralnym elementem wielu mecha-
nizmow spoteczno-gospodarczych, zdefiniowanych na gruncie polskiego prawodawstwa.
Z pewnoscig nie sg one wyczerpujace i kompletne, ale zwfaszcza administracji i partne-
rom spotecznym dajg mozliwoS¢ wypetniania ich realnymi tresciami zawierajgcymi sie

w konkretnych dziataniach. W dalszej czesci rozdziatu przyjrzymy sie, jak kwestie konsul-
tacji przekfadane sa na jezyk rozwigzan funkcjonujacych w praktyce polskiego samorzadu.

1.3.3. Samorzgdowe regulacje procedur konsultacyjnych
i ich rodzaje

Prezentujgc zasadnicze formy samorzadowych regulacji procedur konsultacyjnych,
procz ich statusu normatywnego mozemy wskazac dwie zasadnicze kategorie:
* zewnetrzne — okreslajace podstawowe rozwigzania i reguty wspotdziatania admini-
stracji samorzgdowej z partnerami spofecznymi dziatajagcymi w ich otoczeniu,

* wewnetrzne — okreslajgce zasady dziatania obowigzujgce przedstawicieli admini-
stracji samorzgdowej w stosunkach z partnerami spotecznymi.

Do gtéwnych dokumentow regulujgcych dziatalnos¢ samorzadow w zakresie konsultacii
nalezg w szczegolnosci: uchwaly i zarzadzenia organow stanowigcych i wykonawczych,
regulujgce procedury dotyczgce wspoipracy z organizacjami spofecznymi, oraz regula-
miny i inne wewnetrzne akty normatywne. Dokonujac przegladu funkcjonujacych rozwia-
zan, nalezy zauwazyc, ze samorzady nie stosujg w tej kwestii jednorodnych rozwigzan.
Ponizej prezentujemy przyktady rozwigzan obowigzujgcych na szczeblu lokalnym wraz
z krotkim omowieniem ich zawartosci. W zatgcznikach do niniejszego rozdziatu zapre-
zentowano wybrane dokumenty (dostepne na stronie www.frdl.org.pl), przytoczone we
fragmentach lub w catosci. W celu zapoznania sie z praktykg spoteczng polskich samo-
rzgdow polecamy lekture kolejnych rozdziatow poradnika.

Uchwaty Rad Gmin

Praktyka pokazuje, ze regulacje rad samorzgdowych zwigzane z konsultacjami moga przyj-
e' mowac nastepujaca postac:

* Uregulowanie zasad prowadzenia konsultacji spotecznych w statucie gminy.

Forma ta wystepuje dos¢ czesto w polskich samorzadach ale odnosi sig do relatyw-

nie niewielkiego zakresu regulacji przedmiotowej, jakim jest kwestia funkcjonowa-

nia jednostek pomocniczych samorzgdu. Przyktadem moze by¢ Statut Miasta Wro-

ctawia w czesci poswieconej samorzadowym jednostkom pomocniczym (czes¢ V,

rozdziat 1 — zatgcznik nr 1 do niniejszego rozdziatu)'® W zaproponowanym tam roz-

wigzaniu zadeklarowano, iz osiedla tworzy Rada Miejska w drodze uchwaly po

'* Obwieszczenie Przewodniczgcego Rady Miejskiej Wroctawia z 9 sierpnia 2004 roku (Dziennik

Urzedowy Wojewddztwa Dolnoslgskiego z 4 listopada 2004 roku, nr 213, poz. 3338). Tekst ob-
wieszczenia dostgpny pod adresem internetowym: http://uchwaly.um.wroc.pl/uchwaly_tytul.aspx.
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przeprowadzeniu konsultacji z mieszkancami lub z ich inicjatywy. Nakaz konsul-
tacji dotyczy tez projektu podziatu obszaru miasta na jednostki pomocnicze, ktory
Rada Miejska przedstawia do publicznej konsultacji. W konsultacjach uczestniczy¢
mogg mieszkancy projektowanych jednostek oraz instytucje i organizacje prowa-
dzgce dziatalno$¢ na tym terenie. Wymagany okres ich trwania to 6 tygodni od
chwili ogtoszenia projektu; po uptywie tego okresu projekt uwzgledniajgcy wyniki
konsultacji winien zosta¢ niezwtocznie przedstawiony do zatwierdzenia Radzie
Miejskiej. Procedura konsultacyjna w postaci referendum wsrdd mieszkahcow ist-
niejacych czy projektowanych osiedli moze zosta¢ uruchomiona w sytuaciji, gdy
zniesieniu, podziatowi lub powiekszeniu obszaru jednostki pomocniczej towarzysza
roznice lub negatywne opinie w wymaganych w takiej sytuacji opiniach rad osiedli.
Statut okresla ponadto, ze procedura konsultacyjna jest kontrolowana przez wiasci-
wg komisje. Jesli chodzi o szczegdtowe zasady przeprowadzania konsultacii, to sta-
tut odsyta do odrebnej uchwaty rady.

Zblizone rozwigzania mozna odnalez¢ w statutach innych miast. Przykiadem moze byc¢
statut Krakowa, gdzie w paragrafie 73 zawarto regulacje méwiacg o uchwale dotyczace;
tworzenia, podziatu, likwidaciji i faczenia dzielnic, ktdra moze by¢ podjeta przez Rade Miasta
Krakowa z inicjatywy wiasnej, po przeprowadzeniu konsultacji z wyborcami zamiesz-
katymi na terenie dzielnic, ktérych to dotyczy (wtadciwy fragment statutu w zatgczniku nr 1
do niniejszego rozdziatu)". Bardziej skomplikowang procedure konsultacji zawiera statut
miasta Poznania, formuta zbliza je do mechanizmu demokracji bezposredniej (uchwata
nr LVII1/614/IV/2004 Rady Miasta Poznania z dnia 7 grudnia 2004 roku w sprawie zmiany
Statutu Miasta Poznania). Konsultacje spoteczne sg stosowane w odniesieniu do procedury
podziatu osiedli, ale takze — co jest pewnym novum — uchwalania przez Rade Miasta sta-
tutu osiedla, gdzie wymogiem jest takze przeprowadzenie konsultacji z mieszkarncami (zob.
fragment statutu w zatgczniku nr 1)'. Zatgczniki sg dostgpne na stronie www.frdl.org.pl .

* Uregulowanie réznych rodzajéw konsultacji spotecznych w uchwale rady gminy.
Wspomniana przez nas wczesniej ustawowa dyspozycja do regulowania uchwatg
rad gmin procedur konsultacyjnych jest jedng z najczesciej wykorzystywanych for-
mut. Warto w tym momencie przypomniec, ze uchwaty te byty w znaczacej czegsci
efektem prowadzonej przez FRDL i ,,Gazete Wyborczg” kontynuaciji akcji ,,Przejrzysta
Polska”, gdzie w ramach edycji z 2006 roku i realizacji zasady partycypacji zadanie
obligatoryjne polegafo na opracowaniu procedury konsultacji spotecznych z udzia-
tem spotecznosci lokalnej. Stad tak wiele rad gmin w 2006 roku takie dziatanie po-
dejmowato'. W pozniejszej praktyce polskich samorzgdow mozna pokazac wiele
bardziej dojrzatych rozwigzan (L6dz i uchwata nr LXXXIII/1454/10 Rady Miejskiej
z dnia 31 marca 2010 roku w sprawie wprowadzenia regulaminu konsultacji spo-
tecznych, Krakéw i uchwata Rady Miasta Krakowa z dnia 23 kwietnia 2008 roku

'” Dokument jest dostepny pod adresem: http://www.bip.krakow.pl/_inc/rada/uchwaly/show_pdf.php?id=21510.
' Powotywana uchwata dostepna pod adresem:
http://bip.city.poznan.pl/bip/public/bip/uchwaly.html?co=print&uc_id_uchwaly=11578.

'* Tak zwana akcja masowa objeta wowczas okofo 800 jednostek samorzadowych.

Jej przebieg i rezultaty mozna odnalez¢ na stronie programu: http://www.przejrzystapolska.pl/.

~
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w sprawie zasady i trybu przeprowadzania konsultacji spotecznych inwestycji i pro-
jektéw miejskich w Gminie Miejskiej Krakéw). Egzemplifikacjg takich rozwigzan sa
przyjmowane przez organa stanowigce dos¢ szczegéiowe Regulaminy Konsultacii
Spotecznych, ktore mozna okresli¢ jako zestawy zasad, metod i rozwigzan proce-
duralnych, jakimi kieruje sie wtadza, prowadzac dialog z mieszkancami. Precyzujg
one rézne kwestie, wazne z punktu widzenia partycypacii lokalnej spotecznosci i roli
rady lub urzedu. Okresla sie w nich:

a) Cele konsultacji (np. umozliwienie obywatelom zgtaszania postulatéw
i zapewnienie wptywu na podejmowanie decyzji w sprawach waznych
dla gminy czy miasta. Gtéwnie chodzi o to, by wtadza, planujgc rozwoj
gminy i miasta, brafa pod uwage oczekiwania i potrzeby jej mieszkahcow.

b) Charakter i zakres konsultacji (np. powinny by¢ one prowadzone
obowigzkowo przy planowaniu waznych inwestycji i projektow, opra-
cowywaniu roéznych strategii i programow rozwoju gmin, w tym przy
uchwalaniu budzetu. Regulaminy mogg tworzy¢ tez mozliwos¢ pro-
wadzenia konsultacji przy projektach mniejszych, o randze osiedlo-
wej. Jesli mieszkahcy majg konkretny pomyst na zagospodarowanie
przestrzeni na osiedlu badz chcg wiedzie¢ wiecej na temat planowa-
nej w ich okolicy inwestycji — mogg ubiegaé sie o przeprowadzenie
konsultacji spotecznych.

c) Kluczowe elementy procedury oraz podmioty inicjujace i sposob wy-
konania inicjatywy, dopuszczalne formy i przebieg konsultacji z po-
dziatem na fazy, sposéb informowania i dokumentowania ich toku
i inne. Regulamin zazwyczaj obliguje urzad do prowadzenia specjal-
nego serwisu internetowego, stuzgcego konsultacjom z mieszkancami.
Tam powinny znajdowac sie informacje o prowadzonych i zakonczonych
konsultacjach spotecznych, a takze raporty czy relacje z ich realizacji.

Jako przyktady przytaczamy w zatgczniku do niniejszego rozdziatu uchwate nr LV/332/2006

Rady Powiatu Zgorzeleckiego z dnia 31 sierpnia 2006 roku w sprawie zasad i trybu prze-
@' prowadzania konsultacji z mieszkancami powiatu zgorzeleckiego® oraz opracowany

w pdzniejszych latach Regulamin Konsultacji Spotecznych w Stupsku?®. Uchwatg Rady
Miejskiej tego miasta z 25 lutego 2009 roku wprowadzono Regulamin Konsultacji Spo-
tecznych (zatacznik nr 2 do niniejszego rozdziatu, dostgpny na stonie www.frdl.org.pl).
Konsultacje przeprowadza sie w sprawach waznych dla mieszkancow miasta. Obowigz-
kowo konsultowane sg projekty budzetu i programy rozwoju (strategie) miasta. W kon-
sultacjach mogg bra¢ udziat: mieszkancy posiadajgcy czynne prawo wyborcze oraz or-
ganizacje pozarzgdowe. Wsrod podmiotow inicjujgcych konsultacje pojawia sie takze
grupa co najmniej 400 mieszkancow, posiadajgcych czynne prawo wyborcze na terenie

* Tekst przytaczamy za: http://www.powiat.zgorzelec.pl/cms/?id=1757& libsetp=137&_libsetid=185.
21 Zob. zatgcznik nr 2 do rozdziatu. Dokument do odnalezienia na stronie: www.slupsk.pl/konsultacje.
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gminy. W Stupsku stworzono takze specjalny dziat na stronach internetowych, poswiecony
konsultacjom spotecznym. Jest on systematycznie rozbudowywany i poszerzany o nowe
funkcje, dzigki czemu cieszy si¢ duzym zainteresowaniem mieszkancow.

* Uregulowanie w uchwale rady gminy konsultacji spotecznych z udziatem orga-
nizacji pozarzgdowych i podmiotéw, o ktérych mowa w art. 3 ust. 3 ustawy z dnia
24 kwietnia 2003 roku o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie,
projektow aktow prawa miejscowego w dziedzinach dotyczacych dziatalnosci sta-
tutowej tych organizaciji. To kolejny ze sposobow regulowania w akcie prawa miej-
scowego kwestii prowadzenia konsultacji spotecznych, przyjmujgcy postac progra-
mow wspotpracy z organizacjami pozarzadowymi. lch opracowywanie wynikato
z obowigzku wykonania dyspozycji zawartej powyzszej ustawie. Nalezy sadzi¢, ze
w wiekszosci polskich samorzaddw jest to najczesciej spotykana i jednoczesnie je-
dyna regulacja obejmujgca zagadnienie konsultacji spofecznych. Podobnie jak
w omawianym przypadku, uchwaly te byly w znaczgcej czesci efektem akciji ,Przej-
rzysta Polska”. W jej edycji z 2005 roku zadanie obligatoryjne w ramach realizacji
zasady partycypacji polegato na opracowaniu i wdrozeniu takich programoéw.
Bogaty przeglad tego dorobku znalez¢ mozna na cytowanej powyzej stronie inter-
netowej programu?®.

Zakres i forma przyjmowanych regulacji cechujg si¢ do$¢ duzg réznorodnoscia. Bardzo
szeroko ujeto to na przyktad w uchwale rady Miasta Jaworzna, gdzie wskazano cele, za-
sady i partneréw wspétpracy, jej zakres i formy, zasady wyboru, oceny i kontroli realiza-
cji zadan publicznych wspieranych lub powierzanych przez miasto. Zawarto tam takze
ustalenia dotyczace funkcjonowania zespofu konsultacyjnego ds. wspétpracy z organi-
zacjami pozarzgdowymi i petnomocnika ds. wspotpracy z organizacjami pozarzagdowy-
mi, petniacego funkcje koordynatora wspotpracy wtadz samorzadowych Jaworzna z or-
ganizacjami pozarzagdowymi. Tekst dokumentu uzupetniajg takze konkretne narzedzia,
jak wzory ankiety, oSwiadczen czy ogtoszen®. Fragmenty uchwaly zamieszczamy w za-
taczniku nr 3 do niniejszego rozdziatu. Zblizone rozwigzania zastosowaty w tej materii sa-
morzady powiatu koscianskiego i gminy Mosina.

Same programy wspétpracy i ich realizacja staly sie takze dzisiaj przedmiotem oceny ze
strony r6znych podmiotow pozarzadowych i administracyjnych. Na terenie wojewddztwa
dolnoslaskiego wroctawski oddziat Fundacji Rozwoju Demokraciji Lokalnej byt inicjatorem
i organizatorem konkursu Dolnoslgskie Wektory Wspotpracy. W wyniku prac Kapituty
Konkursowej oraz badan telefonicznych i mailowych zrealizowanych wsréd organizacii
pozarzgdowych dziafajgcych na terenie gmin i powiatdw wytonieni zostali zwycigscy
| edycji Dolnoslgskich Wektoréw Wspotpracy. Laureaci odebrali nagrody i wyrdznienia za
najlepsze programy wspotpracy jednostek samorzadu terytorialnego z organizacjami po-
zarzadowymi w 2008 roku. Pierwsze miejsce zajgt Urzad Miasta w Watbrzychu. Wysoko
oceniono sam program wspotpracy za 2008 rok z organizacjami pozarzadowymi oraz jego

2 Zob. http://www.przejrzystapolska.pl/strona.php?p=12&uid=&zid=3&zaid=15#zadanie .
# Zob. http://www.przejrzystapolska.pl/repository/zadania/UM_Jaworzno_roczny program_wspolpr.pdf
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realizacje. W zatgczniku zamieszczamy Uchwate Rady Miejskiej Watbrzycha z dnia 18
grudnia 2009 roku w sprawie przyjecia programu wspofpracy miasta Watbrzycha z orga-
nizacjami pozarzagdowymi oraz innymi podmiotami prowadzacymi dziatalnos¢ pozytku
publicznego w zakresie realizacji zadan publicznych na 2010 rok — jako przykiad dobrej
praktyki do nasladowania (zafgcznik nr 3, dostgpny na stronie www.frdl.org.pl). Warto dodag¢,
ze proces dopracowywania prawa samorzgdowego w tym obszarze toczy sig praktycznie
nieprzerwanie i w ostatnim czasie uzyskat nowy impuls w postaci nowelizacji ustawy
0 dziatalnosci pozytku publicznego. W tym kontekscie mozna przytoczy¢ przykiady Dagbro-
wy Gorniczej czy Wroctawia — jednostek, gdzie aktualnie podjeto prace nad nowym pra-
wem miejscowym, dotyczgcym sposobu konsultowania z organizacjami pozarzgdowymi
projektow aktow prawa miejscowego w dziedzinach dotyczacych dziatalnosci statutowe;
tych organizaciji spotecznych®.

 Uregulowanie w uchwale rady gminy konsultacji spotecznych konkretnej proce-
dury konsultacji spotecznych w szczegolnej, okreslonej kwestii. Jednostki samorza-
dowe przyjmujg takze dorazne regulacje prawne w zakresie konsultowania waz-
nych spraw gminnych. Przyktadem, jaki powotujemy w tym wzgledzie, jest uchwa-
ta nr XLVI1/264/10 Rady Miejskiej Gminy Mirsk z dnia 29 stycznia 2010 roku w spra-
wie trybu przeprowadzenia z mieszkancami Gminy Mirsk konsultacji spotecznych
w sprawie zmiany granic administracyjnych gminy (zatgcznik nr 4 do niniejszego
rozdziatu, dostepny na stronie www.frdl.org.pl). Zgodnie z ustawg konsultacje takie
sg obligatoryjne i byly prowadzone przy uzyciu ankiety konsultacyjnej, bedacej za-
tacznikiem do uchwaty®. W przeprowadzonych miedzy 15 lutego a 15 marca 2010
roku konsultacjach spotecznych na ogolng liczbe 7347 mieszkancow uprawnionych
do gfosowania wzigto udziat jedynie 64 mieszkancéw (0,87% uprawnionych). Za
przeprowadzeniem zmiany granic administracyjnych gminy opowiedziato sie 43
mieszkancow (0,58%), przeciw byto 19 mieszkancow (0,26%), jeden mieszkaniec
wstrzymat sie od gtosu (0,01%), a jeden oddat gtos niewazny (0,01%). Z przedsta-
wionych wynikdw konsultacji spotecznych wynika, ze mieszkarncy gminy Mirsk, ktorzy
wzigli udziat w konsultacjach spotecznych, opowiedzieli si¢ za przeprowadzeniem
zmiany granic administracyjnych. Potwierdzeniem tego werdyktu stata sie uchwata
Rady Miejskiej Gminy Mirsk z dnia 26 marca 2010 roku pozytywnie opiniujgca wniosek

e' burmistrza Swieradowa-Zdroju®.

# Zob. punkt 13 sesji Rady Miasta Wroctawia z dnia 9 wrzesnia 2010 roku — projekt uchwaty w spra-
wie okreslenia szczegofowego sposobu konsultowania z radg dziatalnosci pozytku publicznego lub
organizacjami pozarzgdowymi i podmiotami wymienionymi w art. 3 ust. 3 ustawy z dnia 23 kwiet-
nia 2003 roku o dziatalno$ci pozytku publicznego i o wolontariacie projektow aktow prawa miejsco-
wego w dziedzinach dotyczgcych dziatalnosci statutowej tych organizacji — druk nr 1635/10 oraz
http://www.ngo.dabrowa-gornicza.pl/images/stories/2011konsultacje/projekt01_uchwala_konsulta-
cje_ngo_2010.pdf .

# Tekst uchwaly: http://bip.mirsk.pl/wiadomosci/1668/wiadomosc/104849/sesja_xlvii__29 stycznia_2010r.
* Tekst uchwaly: http://bip.mirsk.pl/wiadomosci/1668/wiadomosc/108124/sesja_ | 26 _marca 2010 r .
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Zarzqdzenia organéw wykonawczych samorzgdu

Organy wykonawcze samorzgdu regulujg aktami prawa szczegofowe kwestie, odnoszag-
ce sie do roznych elementow procesu konsultacji. Jako przykiad tego typu rozstrzygniec
przywotujemy stosowane w praktyce rozwigzania, jakimi sg zarzgdzenia w sprawie po-
wotania lokalnych ciat opiniodawczych i konsultacyjnych np. w postaci rad pozytku pu-
blicznego lub zespotdw konsultacyjnych i opiniodawczych oraz towarzyszgcych im regu-
laminéw funkcjonowania takich instytucji. Sg one kolejnymi dokumentami okreslajacymi
zasady komunikacji spotecznej samorzadu z organizacjami pozarzagdowymi. Preznie
dziatajgce struktury i mechanizmy dajg gwarancje skutecznej wspotpracy samorzgdu
z organizacjami pozarzadowymi oraz innymi podmiotami dziatajgcymi w sferze pozytku
publicznego i na rzecz swoich mieszkancow. llustrujemy to przyktadem Watbrzycha, kto-
ry posiada skutecznie dziatajgcg rade. W zatgcznikach nr 5 i 6 zawarte jest zarzadzenie
w sprawie powotania Rady Pozytku Publicznego w Watbrzychu oraz jej regulamin.
Zataczniki sg dostepne na stronie www.frdl.org.pl .

Podsumowanie

Omowiony materiat normatywny opisuje formalne otoczenie, w jakim prowadzone sg
konsultacje. Dowodzi on, ze polskie prawodawstwo stara sie sprosta¢ standardom no-
woczesnej administracji publicznej w budowaniu sieci powigzan ze spofecznosciami lo-
kalnymi. Mimo iz pod wzgledem formalnym brak jednoznacznych rozwigzan definicyj-
nych, nie stanowi to przeszkody w tworzeniu konkretnych rozwigzan. Ich atutem jest
z pewnoscig roznorodnosc i elastycznose, chociaz zdaniem niektorych obserwatoréw
cytowane regulacje mogg grzeszy¢ ogolnikowoscig. Prawo nie powinno byc¢ jednak w tej
materii nazbyt kazuistyczne. Powinno tworzy¢ ramy i warunki dla partycypacji obywatel-
skiej— a nie bariery i ograniczenia. Wiadomo powszechnie, ze postulowany model bardzo
czesto rozmija sie z praktyka, warto go wiec obserwowac, poddawac krytyce i co najwaz-
niejsze — doskonali¢. Ta uwaga odnosi si¢ tez do zamieszczonych w zatgcznikach przy-
kladow konkretnych rozwigzan. | to, jak sie wydaje, mozna dostrzec zwtaszcza w aktyw-
nosci lokalnych struktur samorzgdowych. Mamy nadzieje, ze bedg one dla Panstwa cie-
kawg inspiracjg do wykorzystania w praktyce. O dziataniu tych mechanizmdw w praktyce
traktuje kolejny rozdziat naszej publikacji.

~
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Monitoring legislacji w samorzqgdach

- ocena stopnia wykorzystania
konsultacji spotecznych

w jednostkach samorzqdu terytorialnego




Legislacja w samorzqdzie terytorialnym
1. Wprowadzenie

W Polsce, podobnie jak w krajach zachodnich demokraciji, obserwowane jest znieche-
cenie do aktywnego uczestnictwa w zyciu spotecznym i politycznym. Takie zjawiska, jak
spadek zaufania do instytucji politycznych, obnizajgca sie frekwencja wyborcza oraz
trudnosci z politycznym rozliczeniem wybieralnych przedstawicieli skutecznie ograni-
czajg tradycyjne mechanizmy partycypacji spotecznej'. W literaturze naukowej na gruncie
nauk spofecznych powyzszy proces zostat okreslony mianem ,deficytu demokracji’?,
ktory najogolniej charakteryzuje ,niewiara w demokracje przedstawicielskg [oraz] odwrot
od aktywnego zainteresowania sprawami wspolnymi™. Wynika to przede wszystkim z faktu,
ze w procesie politycznym zarowno na poziomie panstwa, jak i jednostek samorzado-
wych brakuje bodzcow motywujacych poszczegdinych obywateli do dziatania na rzecz
dobra wspolnego, a dostepne rozwigzania nie sgw pefni wykorzystywane*. Rozbudowane
i nieprzejrzyste elementy struktur decyzyjnych sprawiajg, ze obywatele nie czujg sie wazng
czescig systemu politycznego, stajg sie wyobcowani. Obserwujemy réwniez silny indy-
widualizm obywateli, ktory na poziomie spofecznosci lokalnych owocuje zanikaniem wigzi
spotecznych, brakiem identyfikacji z problemami wspdlnot oraz bezradnoscig i wyklucze-
niem w relacjach z panstwem i wtadza polityczna.

Obserwatorzy zycia spotecznego i politycznego wskazujg rowniez problem niskiego po-
ziomu kapitafu spotecznego®, rozumianego jako zaangazowanie ludzi w sprawy publiczne,
szczegolnie istotnego na poziomie lokalnym. Przejawem takiego stanu rzeczy sg niskie
wskazniki uogolnionego zaufania migdzy ludzmi® oraz brak wiary w intencje dziatania
wtadzy publicznej.

' Por. D. Dtugosz, J. J. Wygnanski, Obywatele wspdtdecydujg. Przewodnik po partycypacji spotecznej,

Stowarzyszenie na rzecz Forum Inicjatyw Pozarzadowych, Warszawa 2005; P. Spiewak, Obietnice
demokracji, Prészynski i S-ka, Warszawa 2004; P. Fraczak, M. Rogaczewska, J. J. Wygnanski,
Gfos w dyskusji na temat wizji rozwoju spofeczeristwa obywatelskiego w Polsce, Warszawa 2005.
2 Szerzej pojecie deficytu demokracji charakteryzujg K. W. Frieske, P. Potawski, J. Sroka, Demokra-
cja partycypacyjna: dynamika instytucji i uwarunkowania rozwoju, Warszawa 2008, s. 2-32.

3 D. Dtugosz, J. J. Wygnanski, Obywatele wspodtdecydujg, op. cit., s. 6-8.

* Por. W. Gnacikowska, Politycy nie lubig referenddw, bo to nie oni decydujg, ,Gazeta Wyborcza”

todz, 14.01.2010; Instytut Spraw Publicznych, Potrzebna instytucja ds. edukacji obywatelskiej,

,Gazeta Wyborcza”, 24.11.2008.

® Syntetyczna diagnoza kapitatu spotecznego w Polsce zostata zawarta w Strategii wspierania rozwoju

spofeczenistwa obywatelskiego na lata 2007-2013, Ministerstwo Polityki Spotecznej, Warszawa, s. 7-17.

¢ K. Siellawa-Kolbowska (red.), A. tada, J. Cwiek-Karpowicz, raport z badan Edukacja obywatelska

w Niemczech i Polsce, Instytut Spraw Publicznych, Warszawa 2008. Raport prezentuje wyniki pro-

jektu ISP Edukacja obywatelska w Polsce — proba adaptacji wybranych doswiadczer niemieckich.

¢ Wazne jest odroznienie zaufania obywateli do sgsiadéw czy wiadz lokalnych w gminach, ktére

jest znacznie wyzsze od wskaznikéw od poziomu uogodlnionego zaufania obywateli jako kategorii

niejednoznacznej na gruncie teorii i badan empirycznych.
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2. Partycypacja obywatelska
w dziataniv samorzqgdéw w Polsce

W dwudziestoletniej dziatalnosci polskiego samorzgdu terytorialnego obserwujemy ro-
snace znaczenie aktywnego uczestnictwa obywateli w zarzadzaniu sprawami publicznymi.
Partycypacja obywatelska stata si¢ niezbednym elementem nowoczesnego modelu or-
ganizaciji sfery publicznej na poziomie panstwa oraz gminy — rézne potrzeby i oczekiwania
przed podjeciem ostatecznych decyzji powinny by¢ negocjowane i uzgadniane z miesz-
kancami. Jest to szczegdlnie istotne dla sprawnego dziatania wspolnot samorzgdowych.
Wynika to z podstawowych zasad samorzgdu lokalnego rozumianego jako wspdinota
samorzgdowa obywateli’.

Partycypacja obywateli w sprawach publicznych rozumiana jest roznorodnie. Dominuje
podejscie, zgodnie z ktérym partycypacja obywatelska jest procesem — sumg dziatan,
w ktorych trakcie obywatele uzyskujg wptyw, a posrednio i kontrole nad decyzjami wiadz
publicznych, gdy te decyzje majg bezposredni lub posredni wptyw na ich wiasne interesy.
Partycypacja obywatelska to znacznie wigcej niz tradycyjny udziat w wyborach i w zasa-
dzie organizowana jest innymi metodami. Obywatele, uzyskujgc wptyw na ksztait prawa
i decyzjina wczesnym etapie prac legislacyjnych, prawdopodobnie z wigkszym zaanga-
zowaniem wezma aktywny udziat w jej wykonaniu®. Pojeciu partycypaciji stusznie przypi-
Suje sig znaczenie dziatania polegajgcego na wspotuczestniczeniu mieszkancow regionu,
powiatu, gminy w rozwigzywaniu wspolnych problemow, zaspokajaniu potrzeb. Partycy-
pacja obywatelska wigze sig¢ nierozerwalnie ze zjawiskiem organizowania si¢ cztonkow
spotecznosci, wspolnym decydowaniem i odpowiedzialnoscig za podjete decyzje i dzia-
tania. Partycypacja ma rowniez szerokie rozumienie w kategoriach wigczania sie obywateli
w realizacje zadan publicznych na rzecz i we wspotpracy z panstwem. Podstawowym
celem partycypacji obywatelskiej® nie jest zastgpienie wybranych wiadz publicznych. Par-
tycypacja to angazowanie obywateli w zadania publiczne. Partycypacja obywatelska ma
jednak szersze znaczenie, co potwierdza Konstytucja, zgodnie z ktorg jedng z podstawo-
wych zasad dziatania panstwa wobec obywateli jest dialog spofeczny. Ustawa zasadnicza
prezentuje dialog jako zasade, ktora kazdemu obywatelowi zapewnia wolno$¢ wyraza-
nia pogladéw oraz prawo do pozyskiwania i rozpowszechniania informaciji, a takze skfa-
dania petycji, wnioskow i skarg w interesie publicznym, wtasnym lub innej osoby do or-
gandéw wladzy publicznej”. Mechanizm dialogu obywatelskiego jest stosunkowo stabo
wpisany w polski system prawny". Do najwazniejszych dokumentow w tym obszarze nalezg

7 Por. Ustawa z dnia 8 marca 1990 roku o samorzgdzie gminnym, art. 1, Dz. U. 1994 nr 124, poz.
607, Europejska Karta Samorzgdu Lokalnego, Strasburg1985, art. 3.

¢ D. Dtugosz, J. J. Wygnanski, Obywatele wspdfdecydujg, op. cit., s. 22.

® Por. D. Kijowski, Partycypacja obywatelska w samorzgdowych procesach decyzyjnych — zagadnienia
ogdine, ,Samorzad Terytorialny” 2010, nr 1-2, s. 9-15.

'° Szerzej: E. Olejniczak-Szatowska, Konsultacje we wspdlnocie samorzgdowej, ,Samorzad terytorialny”
1997, nr12.

""R. Skrzypiec, Wspdipraca trzeciego sektora z instytucjami dialogu obywatelskiego w Polsce, opra-
cowanie dostgpne pod adresem: www.ngo.us.edu.pl/skrypt/IV.doc .
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Zasady dialogu spotecznego przyjete przez Rade Ministrow w 2002 roku oraz zno-
welizowana™ Ustawa o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie'. Dialog spo-
teczny w ustawowym znaczeniu jest mechanizmem negocjacji i konsultacji miedzy
przedstawicielami pracodawcow i pracobiorcow oraz rzadu. Prowadzony jest w ukta-
dzie trojstronnym (pracobiorcy, pracodawcy, rzad) albo dwustronnym (pracobiorcy, pra-
codawcy). Realizowany jest na roznych poziomach, poczagwszy od zaktadéw pracy, po
branze, a takze na szczeblu centralnym (pakt spoteczny) oraz na poziomie Unii Europej-
skiej. Dialog na szczeblu lokalnym i regionalnym ma szersze znaczenie i wymaga wspot-
pracy z dodatkowymi podmiotami spotecznymi*.

Partycypacja i dialog obywatelski w procesach decyzyjnych staty sie gwarantem dobre-
go rzadzenia'™. Ostatnie wyniki badan™ nad aktywno$cig obywatelskg w gminach po-
twierdzajg wczesniejsze obserwacie, ze ,stworzenie efektywnego systemu zaspokajania
potrzeb spotecznych, a takze uzyskanie spotecznej akceptaciji dla dziatar organdw wia-
dzy publicznej i zaufania obywateli (...) mozliwe jest dzieki zorganizowaniu i zapewnie-
niu partycypacji obywatelskiej w tych procesach™’”. Uprawianie polityki w hierarchicznych
strukturach administracji rzadowej i wieloszczeblowej administracji samorzgdowej pro-
wadzi do ryzyka alienacji obywateli wobec panstwa i odwrotnie. Dlatego tez im wigkszy
dystans pomigdzy poziomem instytucji a spoteczenstwem, tym trudniej osiggna¢ zakta-
dane rezultaty, co w konsekwenciji utrudnia efektywne rzgdzenie sprawami publicznymi.
Z tego punktu widzenia partycypacja obywatelska jest sposobem dziatania, ktéry po-
zwala nie tylko na uzyskanie wiekszej akceptaciji spotecznej, ale takze na optymalizacje
podejmowanych decyzji®.

Wystepuijg trzy zasadnicze formy uczestnictwa obywateli w podejmowaniu decyzji pu-
blicznych. Sg to: informowanie, konsultowanie i negocjowanie (wspdtdecydowanie).
U poczatku uspofecznienia procesu politycznego i decyzyjnego lezy zawsze potrzeba
petnej i rzetelnej informaciji. Bez spetnienia tego warunku obywatele nie sg w stanie sku-
tecznie partycypowac w sprawach publicznych. Muszg by¢ odpowiednio wczesniej po-
informowani przez administracje o planowanych decyzjach czy procedurach. Kolejnym
etapem rozwoju partycypaciji spotecznej sg konsultacje. W tych relacjach wtadza pu-
bliczna powinna poddac projekt pod dyskusje, obywatele winni zabra¢ gtos, a wiadza
e' na koncu zebrac opinie. Tym sposobem obydwie strony procesu poznajg swoje stano-

wiska, jednak przedstawiciele administracji nie sg obowigzani do uwzgledniania uzy-
skanych wnioskow czy wprowadzenia ich w proces decyzyjny. Ostatnim i kluczowym

2 Dz. U. 2010, nr 28 poz. 146.

¥ Dz. U. 2003, nr 96, poz. 873.

“ Wiecej na temat partnerstwa lokalnego: E. Wronikowska, Dialog lokalny w Polsce. Tekst dostepny
pod adresem: http://www.cpsdialog.pl/files/Dialog%20lokalny%20w%20Polsce_EWronikowska.rtf
* D. Dtugosz, J. J. Wygnanski, Obywatele wspdtdecydujg, op. cit., s. 10.

'*Szerzej: D. Kijowski, Partycypacja obywatelska w samorzgdowych procesach decyzyjnych, ,Sa-
morzad Terytorialny” 2010, nr 1-2, s. 7.

7 Ibidem.

'8 Potwierdzajg to wyniki projektu Konsultatywa.pl. Zob. W. Sartorius, K. Pietras, W. Mierzejewski,
Konsultatywa. Partycypacja spofeczna w praktyce, broszura informacyjna projektu, Warszawa 2009.
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etapem sg negocjacje zmian uwienczone wypracowaniem ostatecznej, uspotecznione;j
decyzji. Dlatego tez warto promowac sprawdzone mechanizmy partycypacyjne, w tym me-
tode konsultacji spotecznych.

Konsultacje zapewniajg mieszancom udziat w procesie decyzyjnym®. Skutecznie zorga-
nizowane konsultacje spoteczne nadajg wtadzy publicznej i wydawanym przez nig de-
cyzjom niezbedng legitymizacje spoteczna, kluczowg dla powodzenia wdrazanej polityki
na szczeblu lokalnym. Konsultowanie dziatan wtadzy publicznej z obywatelami jest dwu-
stronng komunikacjg, ktorej celem jest uzyskanie opinii na temat proponowanych przez
wiadze rozwigzan. Stuzg one uspotecznieniu procesu podejmowania waznych dla spo-
teczenstwa decyzji, szczegolnie rozwigzan i decyzji nieodwracalnych. Dlatego tez kon-
sultacje spofeczne sg traktowane w najprostszej formie jako forma wzajemnego informo-
wania si¢ uczestnikdw dialogu w sprawach publicznych. W praktyce konsultacje polegaja
na wystuchiwaniu stron i prezentacji propozycji przez inicjatora konsultacji, dzieleniu sie
informacjg oraz dyskusji nad postawionymi problemami. W zaawansowanej formie kon-
sultacje spoteczne stajg sig¢ elementem mechanizmow demokraciji deliberatywnej, w ktorej
»obywatele dochodzg do wspaolnych decyzji poprzez dyskurs i debatg”®.

3. Znaczenie konsultacji spotecznych
w polskich samorzgdach

Aktywnos¢ wspalnot lokalnych jest koniecznym warunkiem skutecznego rozwoju spo-
tecznego i lokalnego w Polsce. Wypracowanie i wdrozenie nowego, efektywnego modelu
partycypacji spotecznej jest jednym z najwazniejszych wyzwan towarzyszacych realizo-
waniu polityki dobrego rzagdzenia na polskim gruncie. Zatozenia proponowanego modelu
aktywnej partycypaciji spotecznej i Swiadomego obywatelstwa budujemy na podstawie
dotychczasowych doswiadczen projektdw spotecznych realizowanych przez polskie or-
ganizacje pozarzgdowe, sprawdzonych rozwigzan z jednostek samorzgdu terytorialnego
oraz wypracowanych, aktywnych form demokracji partycypacyjnej stosowanych w kra-
jach zachodnich®'. Geneza nowych form partycypacji obywatelskiej wynika z nowych wy-
magan stawianych politykom przez wspotczesnych wyksztatconych wyborcow i krytycznych
obywateli. Swiadomos¢ istnienia tego problemu sktania nas do promowania i rozwijania
metod konsultacji spofecznych®. W tym celu stuszne wydaje sie opracowanie i wdrozenie
spoéjnejz obecnym systemem stanowienia prawa metody partycypaciji spotecznej w pro-
cesie podejmowania decyzji publicznych. Podzielamy opinie odnoszace sie do brakuw Polsce

M. Cyrankiewicz, Czasem trzeba wystgpic o opinie mieszkaricow, ,Rzeczpospolita”, 04.03.2010.
2 D. Diugosz, J. J. Wygnanski, Obywatele wspdtdecydujg, op. cit., s. 21.

't Szerzej: R. Markowski w cyklu artykutow na temat innowacji demokratycznych wskazuje, ze war-
to wykorzystywac metody aktywnego obywatelstwa stosowane i sprawdzone w wybranych krajach
zachodnich demokracji, stosowane z powodzeniem w Wielkiej Brytanii, Danii, Niemczech, Szwajcarii,
USA czy Kanadzie. Godne uwagi sg takze pierwsze doswiadczenia testowane na gruncie mfodych
systemow demokratycznych Rumunii, Butgarii czy Wegier.

2 Por. D. Mal, Czy potrzebujemy konsultacji spotecznych, podsumowanie panelu dyskusyjnego w ramach
Projektu Spofecznego 2012. Tekst dostgpny w serwisie NGO.pl .
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instytucji i mechanizmow szerszego zasiegu, umozliwiajgcych analize i monitoring trendow
zaangazowania obywatelskiego oraz promocje aktywnego udziatu Polakdw w zyciu publicz-
nym. Dotychczasowe dziatania podejmowane przez organizacje pozarzagdowe, pojedyncze
organy administracji samorzgdowej czy jednostki edukacyjne majg lokalny, a tym samym
ograniczony charakter.

Codzienna rzeczywisto$¢ dziatania samorzadow lokalnych okresla kluczowe obszary®,
w ktorych konsultowanie spraw przez mieszkancow i zainteresowane strony sprzyja do-
skonaleniu rozwigzan i decyzji. Do spraw najczesciej poddawanych dyskusji naleza;
wspotpraca z organizacjami spotecznymi, edukacja, opieka zdrowotna, bezpieczenstwo,
sprawy spoteczne, ochrona srodowiska czy dostepnos¢ do szeroko rozumianych dobr
publicznych. W spotfeczno$ciach lokalnych lepiej i szybciej identyfikujemy wiasne po-
trzeby, a potem poréwnujemy je z potrzebami innych mieszkancéw, dzigki mniejszemu
dystansowi migedzy wtadzami samorzgdowymi a mieszkancami. Naturalng konsekwencjg
takiego stanu rzeczy wydaje si¢ zapewnienie jasnych i szybkich rozwigzan z szerokim
udziatem zainteresowanych stron*. Analiza gminnych i powiatowych aktow prawnych
poswieconych szeroko rozumianym konsultacjom spotecznym na Mazowszu jest jednak
niepokojgca, co potwierdzajg nasze badania opisane w kolejnym rozdziale. Deficyt de-
mokracji w wymiarze lokalnym ujawnia sie réwniez poprzez niepetne korzystanie z opinii
mieszkancow jako zrodfa informacji o problemach czy oceny ryzyka zwigzanego z wpro-
wadzeniem danego rozwigzania lub decyzji. Wazne biedy w procesie wigczania obywateli
w sprawy publiczne stanowig: konsultowanie propozycji na bardzo péznym etapie prac,
najczesciej na etapie gotowego projektu prawnego lub sposobu dziatania; zbyt krotki
czas na zajecie stanowiska przez zainteresowane strony; waski krag konsultowanych
0s6b i instytucji oraz brak informacji o0 wynikach konsultacji i uzasadnienie ostateczne;
decyzji wiadz lokalnych. Na tle roznic pomiedzy potrzebami wspolnot a ostatecznymi
decyzjami publicznymi najlepszym wyjsciem z sytuaciji staje si¢ odtworzenie skutecznego
mechanizmu konsultacji spotecznych, mieszkancow pomigdzy sobgi w relacjach z wtadzg
publiczng. To mieszkancy i pozostafe zainteresowane strony dysponujg unikanym poten-
cjatem — znajomoscig swoich problemow oraz autentyczng wolg i potrzebg ich rozwigza-
nia. Zasieganie opinii, rozumiane jako wszelkie mozliwe formy wystuchania zainteresowa-
nych stron, a nie tylko jako wymienione formalnie w aktach normatywnych formy kon-
e' sultacji spotecznych, ktére stanowig narzedzie zwigkszajace efektywno$é, przejrzystosé¢

oraz zaangazowanie zainteresowanych stron w proces tworzenia, wdrazania i przestrze-
gania przepisow prawa. Brak komunikacji i nieznajomosc opinii zainteresowanych oséb
i instytuciji przektada sie bezposrednio na jako$¢ procesu stanowienia prawa (w tym oceny
skutkow regulacji) oraz na jako$é samego prawa.

2 D. Dtugosz, Partycypacja obywateli w procesach budzetowych gminy — analiza uwarunkowan
prawnych, politycznych i finansowych, Stowarzyszenie Lideréw Lokalnych Grup Obywatelskich,
publikacja dostepna na stronie:
http://www.lgo.pl/Imb/index.php?option=com_content&task=view&id=44&Itemid=35 .

* K. Batko-Totu¢, Po czyjej stronie jest piteczka? Podsumowanie konferencji Stowarzyszenia Liderow
Lokalnych Grup Obywatelskich na temat: Partycypacja spoteczna — obszary, warunki, mozliwosci.
Czy uspoftecznienie budzetu wyzwala aktywnoSc spoteczng mieszkancow?, Warszawa 2008.
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W przytoczonych powyzej analizach, opiniach i rekomendacjach podjelismy prébe cha-
rakterystyki procesu partycypacji obywatelskiej w jej najbardziej uspotecznionej formie -
konsultacjach spofecznych. Przedstawione omowienie jest rowniez przyczynkiem do
prezentacji wynikow badar® nad stopniem wykorzystania konsultacji spofecznychw gminach
i powiatach wojewddztwa mazowieckiego, ktore omawiamy w kolejnej czesci artykutu.

4. Ocena stopnia wykorzystania konsultacji
spotecznych w jednostkach samorzqdu
terytorialnego na Mazowszu
- whnioski z badania opinii

4.1. Zatozenia badania

Celem projektu jest wsparcie efektywnej wspotpracy stron spotecznej i samorzadowe;
przy podejmowaniu decyzji i stanowieniu prawa lokalnego. Odwotuje sie on do koncepcii
partycypacji obywatelskiej, ktéra zaktada negocjowanie i uzgadnianie celow przez zain-
teresowane strony, partnerski dialog oraz kontrole spoteczng decyzji dotyczacych wdra-
Zania procesow rozwoju lokalnego®.

Doswiadczenia kolejnych edycji programu ,Przejrzysta Polska” wyraznie wskazujg na
pozytywne zmiany w funkcjonowaniu polskich jednostek samorzadu terytorialnego. Sa-
morzady w coraz wiekszym stopniu postrzegajg swojg role w szerszym kontekscie lokal-
nym i dbajg o podnoszenie standardéw realizowanych zadan oraz ustug swiadczonych
na rzecz mieszkancow. Postulaty partycypacji obywatelskiej zaktadajg pojscie o krok dalej
i zaproszenie partneréw spotfecznych do wspolnej pracy nad poprawg warunkow zycia
lokalnej spotecznosci, m.in. poprzez aktywny udziat w tworzeniu prawa lokalnego. Jed-
nym z narzedzi umozliwiajgcych praktykowanie tego rodzaju dialogu sg konsultacje spo-
teczne. Uzyteczno$¢ mechanizmow konsultacyjnych zalezy przede wszystkim od nasta-
wienia podmiotow, ktore je stosujg. Konsultacje organizowane tylko ze wzgledu na ko-
niecznosc¢ speinienia ustawowego obowigzku czesto majg charakter fasadowy. Z drugie;
strony, prawne ,wymuszenie” konsultacji nie przekresla ich efektywnosci, o ile uczestni-
czgce W nich strony rzeczywiscie sg zainteresowane nawigzaniem partnerskiego dialogu
oraz wspolnym wypracowaniem rozwigzan.

» Omawiane badania powstaty ramach projektu Fundacji Rozwoju Demokracji Lokalnej Budowa
i upowszechnianie modelowego programu z zakresu spotecznego nadzoru nad funkcjonowaniem
jednostek samorzadu terytorialnego. Monitoring legislacji w samorzgadach na przetomie marca
i kwietnia 2010 roku.

% W. Sartorius, K. Pietras, M. Mierzejewski, Partycypacja spoteczna w praktyce, Warszawa 2009.
Tekst powstat w ramach projektu Implementacja Konsultatywy w Polsce, realizowanego przez Fun-
dacje Edukacji Ekonomicznej, do pobrania na stronie www projektu:
http://fundacjaedukacji.kei.pl/konsultatywa/?page_id=94 .
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Kolejne czesci niniejszego artykutu zostaty oparte na wynikach badania ilosciowego oraz
przegladu stron internetowych samorzgddw szczebla gminnego i powiatowego na Ma-
zowszu. Podejmujemy probe odpowiedzi na pytanie o role aktualnie przypisywang kon-
sultacjom przez przedstawicieli samorzadu oraz kierunki, w ktorych potencjat tego ro-
dzaju rozwigzan powinien by¢ rozwijany. Podstawowym celem zrealizowanego badania
jest proba zdiagnozowania poziomu partycypaciji roznych typow partnerdéw spotecznych

w procesach definiowania i realizacji dziatan jednostek samorzadowych. Co za tym idzie,
staraliSmy sie uzyska¢ odpowiedz na nastepujace pytania:

* Jak czesto i w jaki sposdb samorzgdy stosujg mechanizmy o charakterze konsulta-
cyjnym?

* Jakiego rodzaju mechanizmy sg stosowane najczgsciej i w jakich sytuacjach?

 Jakie kategorie partnerow spofecznych najczesciej uczestniczg w konsultacjach
spotecznych?

* Jakie sg mocne i stabe konsultacji spotecznych z perspektywy samorzadowe;j?

* Jaki jest potencjat konsultacji spofecznych w odniesieniu do proceséw tworzenia
aktéw prawa miejscowego?

W poszukiwaniu odpowiedzi poddaliSmy analizie perspektywe przedstawicieli samorzgdu
jako gtownych aktoréw implementacji mechanizmow konsultacji spotecznych na pozio-
mie lokalnym. W polskich warunkach to przede wszystkim samorzady inicjujg tego typu
rozwigzania, w duzej mierze na skutek wymogow przepiséw prawnych. Punkt widzenia
reprezentantow samorzadu jest szczegolnie istotny, poniewaz to gtéwnie od ich postaw
i staran zalezy, czy mechanizmy o charakterze konsultacyjnym majg charakter rzeczywi-
stego narzedzia, czy ,fasadowego” obowigzku.

4.2. Metodologia i dobor proby

Ze wzgledu na opisane powyzej podstawowe zatozenia i cele projektu badawczego, ba-
daniem zostaly objete jednostki samorzadu terytorialnego szczebla gminnego (gminy
e' miejskie, miejsko-wiejskie i wiejskie) oraz powiatowego (starostwa powiatowe). Pod

wzgledem regionalnym zasieg badania zostat ograniczony do terytorium wojewodztwa
mazowieckiego. Mazowsze stanowi region specyficzny, potencjalnie trudny w implemen-
tacji mechanizmow o charakterze konsultacyjnym. Po pierwsze, zbyt czesto jest postrze-
gane przez pryzmat Warszawy, ktora sztucznie zawyza wskazniki rozwoju spoteczno-go-
spodarczego oraz aktywnosci obywatelskiej dla catego wojewodziwa. Po drugie, Ma-
zowsze jest obcigzone dziedzictwem dawnego zaboru rosyjskiego o warunkach hamu-
jacych aktywnosc¢ obywatelskg”. Przykiadowo, odsetek gmin na Mazowszu, w ktorych
podjeto uchwate o wyodrebnieniu funduszu soteckiego, byt najnizszy w catym kraju

" J. Bartkowski, Tradycja i polityka: wplyw tradycji kulturowych polskich regiondw na wspotczesne
zachowania spoteczne i polityczne, Wydawnictwo Akademickie ,,Zak”, Warszawa 2003.
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(34,4% w stosunku do 76,1% w wojewddztwie podkarpackim)?. Dlatego diagnoza stop-
nia wykorzystania konsultacji z partnerami spotecznymi wydaje sie szczegolnie uzasad-
niona wiasnie w wojewodztwie mazowieckim. Procesy partycypaciji obywatelskiej sg na
Mazowszu mniej zakorzenione niz np. w bytej Galicji czy Wielkopolsce, co pozwala ocze-
kiwac bardziej krytycznych i zarazem trzezwych ocen i opinii.

Analizie poddano 26 kwestionariuszy w formie pofotwartej. Elektroniczng wersjg ankiety
wystano do wszystkich gminnych i powiatowych jednostek samorzagdowych na Mazowszu®.
Dodatkowo materiat uzyskany za posrednictwem badania ankietowego zostat uzupetniony
o wyniki przegladu zawartosci oficjalnych stron internetowych oraz Biuletynéw Informaciji
Publicznej (BIP) mazowieckich jednostek samorzgdu terytorialnego. Przeglad objgt w sumie
kolejne 32 losowo wybrane mazowieckie samorzady gmin miejskich, miejsko-wiejskich
oraz wiejskich, a takze 5 starostw powiatowych. Strony www byly analizowane pod katem
informacji dotyczgcych konsultacji spofecznych, a takze obecnosci innych elektronicz-
nych narzedzi o charakterze partycypacyjnym, m.in. sond internetowych dla mieszkancow.
Ostatecznie analizie poddano dane odnoszace sie w sumie do 58 mazowieckich jedno-
stek samorzadu terytorialnego.

Takie potgczenie roznych technik badawczych poszerzyto zasieg badania, tj. pozwolito
na wiaczenie w projekt wiekszej liczby samorzagddéw. Po drugie, umozliwito konfrontacje
opinii indywidualnych przedstawicieli samorzgdu z informacjami oficjalnie prezentowanymi
na stronach internetowych jednostek. Ograniczenie badania do regionu Mazowsza na-
kazuje jednak daleko posunietg ostroznoS¢ w generalizowaniu jego wynikéw na poziom
ogolnokrajowy.

4.3. Konsultacje spoteczne:
zastosowanie w badanych samorzqgdach

W opinii zdecydowanej wiekszosci przedstawicieli badanych samorzgdow gminnych
i powiatowych, w ich jednostkach stosuje sie zasade wspotpracy z partnerami spotecz-
nymi. Co istotne, realizacja tej zasady jest rozumiana w bardzo rézny sposob®: od nie-
formalnych rozmoéw z odwiedzajagcymi urzad mieszkancami i liderami organizacji spo-

*” J. Bartkowski, Tradycja i polityka: wplyw tradycji kulturowych polskich regionow na wspofczesne
zachowania spoteczne i polityczne, Wydawnictwo Akademickie ,Zak”, Warszawa 2003.

» R. Wilczynski, K. Rybak, O funduszu soteckim, odnowie wsi i funduszach grantowych gmin, w: J.
Iwanicka, E. Korzuchowska (red.), Poradnik radnego i softysa na 2010 rok, Wielkopolskie Stowa-
rzyszenie Sottyséw, Konin 2009.

# Elektroniczng wersje kwestionariusza skierowano do przedstawicieli samorzgdow 34 powiatow
ziemskich oraz 314 gmin, to jest tagcznie do 348 jednostek samorzadu terytorialnego. W rezultacie
wskaznik odpowiedzi wynidst zaledwie 7,47%, co mozna potraktowac jako niepokojgcy sygnat obaw
lub zniechecenia zywionych przez samorzgdy w odniesieniu do konsultacji spotecznych, albo po
prostu lekcewazenia tej problematyki.

% Pytanie miafo forme otwartg: ,W jaki sposéb w Panstwa jednostce realizowana jest zasada wspot-
pracy z partnerami spotecznymi?”.
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tecznych, poprzez udziat samorzadu gminnego w zebraniach wiejskich, a konczac na
organizowaniu debat publicznych i konsultacji z mieszkarncami. W przypadku czesci samo-
rzgdow kategoria ,partnerzy spotfeczni” obejmuje przede wszystkim lokalne organizacje
spoteczne i pozarzgdowe, a realizacja zasady w opinii samorzgdowcow odnosi sie gfow-
nie do konsultowania planéw wspofpracy z organizacjami pozarzagdowymi lub przekazy-
wania organizacjom zadan publicznych. W mniej wigcej potowie badanych jednostek sa-
morzadu terytorialnego funkcjonujg lub funkcjonowaly stafe grupy wymiany opinii lub
grupy robocze o charakterze konsultacyjnym. Sg to przede wszystkim zespoty konsulta-
cyjne z udziatem lokalnych organizacji pozarzadowych, a takze jednostek organizacyj-
nych samorzadu, np. szkét. Powotanie takich ciat wydaje sie spowodowane wymogami
prawnymi zwigzanymi ze wspotpracg samorzadow z organizacjami pozarzagdowymi al-
bo udziatem danej jednostki w specyficznym programie, np. Poakcesyjnym Programie

Wsparcia Obszaréw Wiejskich (konsultacje przy tworzeniu Programéw Integracji Spo-
tecznej) lub LEADER+.

Regulowanie zasad prowadzenia konsultacji spotecznych za pomocg uchwaty rady gmi-
ny lub powiatu wystapito tylko w kilku pojedynczych przypadkach. Niekiedy regulacje
dotyczace trybu konsultacji sg zawarte bezposrednio w programie wspotpracy z organi-
zacjami pozarzadowymi danej jednostki. Innym stosowanym przez badane jednostki sa-
morzadu terytorialnego rozwigzaniem jest kazdorazowe podejmowanie uchwaf reguluja-
cych zasady przeprowadzania konsultacji, w celu dostosowania procedur do konkretnej
sytuacji. W zdecydowanej wigkszosci przypadkow, samorzgdowcy wskazywali na brak
ustawowego obowigzku podejmowania tego typu uchwat. Kilku respondentow sygnali-
zowato, iz podjecie uchwaty nakfadatoby zbedne ograniczenia, poniewaz nie sposéb
wszystko przewidzie¢ i do kazdej sprawy nalezy ,podchodzi¢ indywidualnie” [6]*'. Rzad-
kos¢ wystepowania tego typu uchwat potwierdzity badania internetowe — posiadato jg
osiem na 32 badane gminy i jeden na pie¢ powiatow.

W opinii badanych mazowieckich samorzadowcow elementy wykorzystania mechani-
zmow konsultacyjnych najczesciej pojawiajg sie w kontekscie pracy nad dokumentami
0 charakterze strategicznym i planami rozwoju, programami wspotpracy z organizacjami
pozarzgdowymi, planowaniem i realizowaniem inwestyciji w regionie lub rzadziej tworze-
e' niem planu rozwoju sieci drog. Znalazto to odzwierciedlenie we wskazaniach dotyczgcych

konkretnych konsultacji spotecznych, realizowanych w ostatnim czasie w badanych jed-
nostkach.

W przypadku wynikdw badan ankietowych ponad potowa badanych jednostek samorzg-
dowych przeprowadzita w roku 2009 jakgs forme konsultacji spotecznych. Konsultacjom
podlegaly przede wszystkim: programy wspotpracy z organizacjami pozarzagdowymi, plany/
studia uwarunkowan i kierunkow zagospodarowania przestrzennego, a takze konkretne
przedsiewzigcia inwestycyjne (m.in. budowa przedszkola, plan sieci $ciezek rowerowych),
Wieloletnie Plany Inwestycyjne, zadania realizowane w ramach funduszu sofeckiego [1].

" Cyfra w nawiasie kwadratowym oznacza numer wypetnionego kwestionariusza ankiety, z ktorej
zostat zaczerpniety cytat lub do ktérej odnosi sie bezposrednio dany fragment tekstu.
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W pojedynczych przypadkach konsultowano m. in. kwestie nadania praw miejskich
w miejscowosci [20], strategie przeciwdziatania problemom alkoholowym i narkomanii
[16], przeksztatcenie szpitala powiatowego w spotke [23]. Jako uczestnikow konsultacii
najczesciej wskazywano organizacje spoteczne i pozarzgdowe (jedyni partnerzy w przy-
padku konsultowania programow wspotpracy jednostki z organizacjami pozarzgdowy-
mi) oraz ,zainteresowanych mieszkancow”, ,zainteresowane grupy zawodowe”, np. na-
uczycieli, czy przedstawicieli jednostek organizacyjnych samorzadu lub rzadziej lokal-
nych przedsigbiorcow. Przedstawiciele jednostek, w ktorych nie stosowano konsultacji
spotecznych w roku 2009, wskazywali na ich realizacje w ostatnich latach, tj. 2006-2008.
Konsultowano wéwczas m. in. opracowanie strategii rozwoju gminy / powiatu, tres¢ sta-
tutow sotectw [10], zmiany granic jednostek pomocniczych (sofectw) [17], gminng stra-
tegie rozwigzywania problemoéw spotecznych [11]. Tylko w jednej z badanych jednostek
ostatnie konsultacje spoteczne odbyty sie znacznie wczesnigj, tj. w roku 1998, i doty-
czyly utworzenia jednostek pomocniczych — osiedli [13].

W tym kontekscie najczesciej pojawiajg sie dwa gtfowne modele przeprowadzania kon-
sultacji spotecznych:

* Organizowanie spotkan i debat publicznych, w wigkszosci przypadkow poprzedzo-
nych wczesniejszym udostepnieniem konsultowanego dokumentu w urzedzie lub
na stronie internetowej. W ten sposob najczesciej konsultuje si¢ dokumenty o cha-
rakterze strategicznym, m.in. strategie rozwoju czy rewitalizaciji.

Konsultacje ,,indywidualne”, polegajgce na przesytaniu uwag i sugestii drogg mailowa,
ewentualnie pocztg tradycyjng lub skfadanie ich w urzedzie po wczesniejszym udo-
stepnieniu dokumentu. W taki sposob czesto konsultuje sie plany i studia uwarun-
kowan i kierunkow zagospodarowania przestrzennego, niekiedy takze programy
wspolpracy z organizacjami pozarzadowymi. W przypadku jednego z badanych
powiatéw wtadze zwrocity sie do mieszkancdw z prosbg o propozycje przebiegu
Sciezek rowerowych, w jednej z gmin mieszkancy zostali w taki sposoéb zaproszeni
do wspdttworzenia lokalnego szlaku kulturowego®.

Opisane wyzej modele dominujg zaréwno w przypadku jednostek, w ktorych wypetnio-
no ankiety, jak i gmin oraz powiatow objetych badaniem internetowym. W jednej z gmin
zastosowano ciekawe rozwigzanie w postaci Serwisu Internetowych Konsultacji Spotecz-
nych — oddzielnej strony www, gdzie mozna byto sie zapoznac z réznymi wariantami
przebiegu autostrady A2 i od razu zgtasza¢ swoje opinie na ten temat®.

Na podstawie przeglgdu stron internetowych mozna stwierdzi¢, ze oficjalne strony jed-
nostek oraz BIP-y nie zawierajg kompletnych danych na temat konsultacji spotecznych
zrealizowanych na ich terenie, ale przez inne podmioty, np. Polskie Koleje Panstwowe.
Tego typu informacje sg czesciej umieszczane na nieoficjalnych stronach gmin czy po-
wiatéw oraz na portalach spotecznosciowych.

® Dwa ostatnie przyktady pochodzg z analizy zawartosci stron internetowych urzedéw oraz BIP.
* Jak wyzej.
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Stosunkowo popularng aktualnie formg ograniczonego wprowadzania elementéw kon-
sultacji spotecznych w system dziatania jednostki samorzadowej wydajg sie sondy inter-
netowe. Takie sondy byly dostepne na stronach pofowy z 32 badanych gmin oraz
1 z 5 starostw powiatowych. Z jednej strony stanowig one efekt pewnej mody — w czgsci
sond powtarzato sie to samo dos$¢ ogolne pytanie ,,Czy nasza gmina jest przyjazna dla
inwestoréw?”. Z drugiej strony umieszczanie w sondach konkretnych pytan (np. Czy wi-
dzisz potrzebe utworzenia Lokalnego Centrum Informacji w mieécie?) moze stanowic¢
jedna z drog dotarcia do opinii mieszkancow. Stosunkowo czesto na oficjalnych stronach
jednostek mozna znalezé rowniez zaktadki ,,Pytanie do Wojta/ Burmistrza/ Starosty” albo
bezposrednie adresy e-mail do przedstawicieli wtadz. W przypadku wiekszosci takich za-
kfadek wystepuje mozliwos¢ przejrzenia zadanych wczesniej pytan i udzielonych na nie
odpowiedzi — zazwyczaj zawierajg one tylko po kilka pozycii, niekiedy w ogole nie dzia-
tajg. Moze to wskazywac na fasadowos$¢ takiego rozwigzania lub mate zainteresowanie
tg formg kontraktu z wladzami ze strony mieszkancéw.

W swietle wynikow badania konsultacje spoteczne sg przeprowadzane zazwyczaj w sy-
tuacjach koniecznosci spetnienia wymogow prawnych. Stosuje sie przy tym raczej sto-
sunkowo standardowe rozwigzania. W zaleznosci od tematyki i zasiegu konsultaciji role
partnerow spofecznych najczesciej petnig lokalne organizacje pozarzadowe lub ogot
mieszkancow.

4.4. Konsultacje spoteczne: mocne strony w opinii
samorzgdowcow

W przekonaniu zdecydowanej wigkszosci przedstawicieli badanych przy uzyciu ankiety
samorzgdow gminnych i powiatowych na Mazowszu, konsultacje spofeczne zaktadajg
wzajemng aktywng komunikacje pomiedzy samorzgdem a parterami spotecznymi, a ich
realizacja powinna przynosi¢ korzysci wszystkim biorgcym w nich udziat stronom, to jest
zarowno samorzgdowej, jak i spotecznej: ,Wypracowanie wspolnego stanowiska, kon-
e' sensusu miedzy organem Gminy a drugg strong spofeczng” [7]. Jednoczesnie konsulta-

cje sg postrzegane bardziej jako kanaf wzajemnej komunikacji i wymiany opinii niz proces
wypracowywania wspolnego stanowiska sensu stricto. W pojedynczych przypadkach
pojawiaty sie opinie, ze konsultacje stuzg wytacznie lub przede wszystkim informowaniu
mieszkancow lub organizaciji spotecznych i/ lub uzyskiwaniu przez samorzad poparcia
spotecznego dla swoich dziafan i zamierzen: ,(...) tacznos¢ ze spotecznoscig lokalna,
unikamy protestéw, odwotan, akceptacja wladzy” [19]; ,,Cele — uzyskanie poparcia, rola —
zasiegniecie opinii” [20].

Wymieniane przez objetych badaniem samorzgdowcow zalety mechanizmdw konsultacji
spotecznych mozna podzieli¢ na trzy gtéwne kategorie:
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* zwigzane z ,edukacjg obywatelskg”, to jest podkreslajgce role konsultacji spotecz-
nych w pobudzaniu ogéinej aktywnosci i uczestnictwa mieszkancow w lokalnym zyciu
publicznym, identyfikacji z samorzadem i jego dziataniami czy ,budowania kapitatu
spotecznego” w $rodowisku lokalnym, poczucia wspofodpowiedzialnosci za rozwoj
srodowiska lokalnego;

odwotujgce sie do ideologii partnerskiej wspoétpracy, to jest okreslajgce konsultacje
spoteczne jako mechanizm tworzenia przestrzeni kontaktu i wzajemnego poznania
sie przedstawicieli samorzadu i lokalnych podmiotéw, nawigzania bezposredniego
dialogu, minimalizowania negatywnego wptywu wzajemnych stereotypdw i braku
wzajemnego zaufania;

nawigzujgce do pragmatyki realizacji konkretnych dziatarh samorzadu — wskazania
na konsultacje spoteczne jako umozliwiajgce identyfikacje rzeczywistych potrzeb
mieszkancow, wymiane pomystow i opinii na temat konkretnych rozwigzan, wypra-
cowywanie konsensusu, niwelowanie napie¢ i konfliktw na tle planowanych przed-
siewzig¢, ustalenie priorytetow zgodnie z faktycznymi potrzebami mieszkancow.

W kilku przypadkach podkreslano istotne znaczenie konsultacji spotecznych jako me-
chanizmu pozwalajgcego na bezposrednig konfrontacje oczekiwan ze strony mieszkancow
(czesto zbyt wygorowanych) w stosunku do aktualnych mozliwosci samorzadu.

W opinii badanych przedstawicieli mazowieckich samorzgddéw gminnych i powiato-
wych, przeprowadzanie konsultacji spotecznych jest najbardziej zasadne w kontekscie
planowania celow i zadan jednostki, zaréwno o charakterze dtugofalowym (np. strategie
rozwoju), jak i krotkofalowym. Na tym etapie konsultacje dajg mozliwos¢ dostosowania
planowanych przedsiewzie¢ do potrzeb mieszkancow. Zdecydowanie rzadziej widziano
uzyteczno$c¢ konsultacji spotecznych na etapie uchwalania budzetu (w tym kontekscie
wymieniano m.in. wprowadzenie funduszu soteckiego lub decyzje dotyczgce wiekszych
i bardziej kosztownych inwestycji). Tylko w pojedynczych przypadkach sygnalizowano
natomiast potrzebe przeprowadzania konsultacji spofecznych w odniesieniu do monito-
rowania wykonania budzetu oraz oceny realizacji zadan publicznych. W pierwszej kwe-
stii zwracano uwage na ,wewnetrzne” mechanizmy monitoringu w postaci nadzoru ko-
misji budzetowych oraz udzielania lub nie absolutorium wéjtowi badz burmistrzowi. Zda-
niem respondentdw procedury zwigzane z tworzeniem i realizacjg budzetu sg zbyt skom-
plikowane i szczegotowe dla ,przecietnego mieszkanca”. Ocena realizacji zadan publicz-
nych dokonuje sie zas podczas kolejnych wyborow. Poza tym czgs¢ badanych zwraca-
ta uwage na fakt, ze ,porzagdna” realizacja konsultacji spofecznych na etapie planowania
celéw i zadan jednostki niejako zapewnia wptyw partneréw spotecznych takze na kolej-
ne wyzej wymienione dziafania: ,jesli cele strategiczne sg skonsultowane, jest akcepta-
cja spoteczna przy opracowywaniu i uchwalaniu budzetu rocznego, ten element moze
nie wystepowa¢” [10], ,Jezeli przy opracowywaniu i uchwalaniu budzetu zostaty
uwzglednione zatozone cele i zadania, to monitorowanie budzetu oraz okreslenie wskaz-
nikow bedzie etapem bardzo prostym” [3], ,Bedzie okreslona kolejnosc realizacji zadan
- nie trzeba konsultacji, budzet bedzie uchwalany i opracowywany zgodnie z przyjetymi
zasadami” [26]. Kilkoro respondentow wskazato na inne, dodatkowe etapy dziafania lo-
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kalnego samorzgdu, w ktorych wskazane bytoby przeprowadzanie konsultacji spofecznych:

tworzenie dokumentéw o charakterze strategicznym oraz rozprawa administracyjna
przed wydaniem decyzji o uwarunkowaniach srodowiskowych [2, 13, 21].

W sSwietle wynikow badania nalezy stwierdzi¢, ze przedstawiciele samorzadow postrze-
gaja role konsultacji spotecznych przede wszystkim w odniesieniu do definiowania celéw
i zadan, a nie jako narzedzie kontroli obywatelskiej nad ich realizacja. Nie sg stosowane
konsultacje o charakterze on-going, ktére umozliwiatyby np. uzgadnianie i wprowadzanie
korekt czy zmian w juz realizowanych przedsigwzieciach. Takie podejscie do konsultacji
spofecznych pojawito sie tylko w jednym przypadku, jako postulat wskazywany przez
partnerow spotecznych badanej jednostki samorzadu terytorialnego: ,(...) wigczanie na
roznych etapach, rozstrzyganie spraw” [21].

4.5. Konsultacje: stabe strony w opinii samorzgdowcow

O ile zdecydowana wigkszo$¢ badanych wydaje sie akceptowaé ogéine znaczenie oraz
samg idee mechanizmu konsultacji spofecznych, to przypadki ich przeprowadzenia
okreslane jako w stu procentach udane i satysfakcjonujgce sg wymieniane juz nieco rza-
dziej. Najczesciej respondenci sygnalizowali zbyt matg frekwencje (w przypadku konsul-
tacji spotecznych w formie spotkania lub debaty publicznej) lub niewielkie zainteresowanie
mieszkancow czy przedstawicieli lokalnych organizacji pozarzgdowych (w przypadku
mozliwosci indywidualnego zgtaszania uwag). U podstaw tego rodzaju wskazan lezy,
niekiedy wyrazane explicite przez badanych, przekonanie o stabosci polskiego spote-
czenstwa obywatelskiego i niedostatecznym poziomie aktywnosci, Swiadomosci oraz
kompetencji obywatelskich wsréd mieszkancow. W opinii badanych samorzagdowcow
konsultacje spoteczne mogtyby by¢ bardzo dobrym i uzytecznym narzedziem wspotpracy
w ,idealnych” warunkach, zakfadajgcych istnienie aktywnych organizacji pozarzadowych
oraz zaangazowanych liderow i grup spotecznych. Tymczasem z dotychczasowych do-
$wiadczen badanych mazowieckich samorzadéw wytania sie obraz deficytu ,odpowied-
nich” partnerow spotecznych, zdolnych do podjgcia partnerskiej dyskusji, wysuwania
@' wiasnych propozycji oraz myslenia w kategoriach dobra ogolnego, a nie partykularnego

interesu (np. ,che¢ pokazania si¢ i za wszelkg cene ferowania swoich spraw, ktore sg ko-
rzystne dla organizacji” [1]; ,Mieszkancy czesto godzg sie na propozycje samorzadu —
krytyka wystepuje po zrealizowaniu przedsiewziecia” [10]; ,Zwykle nie maja nic do wnie-
sienia ponad to, co im sie przedstawi” [15]; ,,Czesto organizacje pozarzadowe, podmioty
spoteczne przy tej okazji chcg zatatwia¢ wytgcznie swoje sprawy” [19]). Niewatpliwie
wchodzg tu w gre stereotypy, niektorzy respondenci byli jednak swiadomi koniecznosci
przetamania réwniez stereotypow dotyczgcych samorzadu: ,Brak przekonania partne-
row spofecznych, ze wspodlnie wypracowane cele bedg realizowane wedfug przyjetych
ustalen. Miejmy nadzieje, iz przyjeta od 2 lat strategia przekona spofecznosc¢ lokalng do
udziatu w konsultacjach” [11]. W pojedynczych przypadkach pojawity sie réwniez sygnaty
powierzchownego i ,fasadowego” traktowania mechanizméw konsultacji spotecznych
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przez samorzad, co dodatkowo ostabia zaangazowanie potencjalnych partneréw spo-
tecznych, np. organizacji pozarzgdowych: ,Umieszczenie na stronie internetowej urzedu
wykazu organizacii, dostrzezenie ich pracy, rzeczywiste rozpatrywanie uwag i spostrzezen
sptywajgcych do gminy” [1]. Niewatpliwie konsultacje spofeczne mogg by¢ uzytecznym
narzedziem przy powaznym podejsciu, otwartosci i zaangazowaniu wszystkich stron: za-
rowno partneréw spotecznych, jak i samorzadow.

Do stabosci mechanizmow konsultacji spotecznych respondenci zaliczali rowniez groz-
be rozbudzenia nierealnych oczekiwan ze strony partneréw spotecznych, a takze czaso-
chtonnos¢ procesu konsultacji. Konsultacje wcale nie muszg zakonczy¢ sig¢ wypracowa-
niem wspolnego stanowiska, co niesie ze sobg ryzyko, ze koszty ich organizacji, podobnie
jak zainwestowany czas, zostang poniesione na prozno. W opinii samorzgdowcow pro-
cesy konsultacyjne stanowig zatem przedsiewziecie dosc ryzykowne, ktorego rezultaty
i skutecznos¢ trudno przewidzie¢ czy zagwarantowac. Poza tym w sytuacji realizacji
przez jednostke wielu zadan na przeprowadzanie konsultacji spotecznych moze po pro-
stu brakowac czasu. Co wigcej, w jednostkach brak kadry wyszkolonej pod katem orga-
nizacji profesjonalnych konsultacji spotecznych. Respondenci wskazywali rowniez na
brak regulacji procedur przeprowadzania konsultaciji, co sprawia, ze realizuje sie je zwy-
kle w sposob zwyczajowy dla danej jednostki lub po prostu najmniej kiopotliwy.

W nawigzaniu do opinii badanych samorzgdowcow wyraznie widac silne taczenie efek-
tywnosci konsultacji spotecznych z warunkami ,idealnego spoteczenstwa obywatelskiego”.
Prowadzi to do fatszywego przekonania, ze niewystgpowanie tego rodzaju warunkéw
(lub przekonanie o ich niewystepowaniu) w rzeczywistosci niejako zwalnia z obowigzku
rzetelnego stosowania mechanizmow konsultacyjnych.

4.6. ,Czynniki sukcesu" konsultacji spotecznych

Mimo powyzszych wskazan dotyczgcych stabosci mechanizmow konsultacji spotecz-
nych, prawie czwarta czes¢ badanych przedstawicieli mazowieckich samorzgddw gmin-
nych i powiatowych okreslata procesy konsultacyjne prowadzone w ich jednostkach ja-
ko udane. Z punktu widzenia badanych, udane konsultacje to takie, w ktorych udato sie
osiggna¢ satysfakcjonujgcg frekwencje, poznac oczekiwania i opinie partnerow spotecz-
nych, wspolnie przedyskutowac postulaty i mozliwosci ich realizacji. Tylko w wyjgtko-
wych przypadkach stwierdzano, ze udane konsultacje to takie, ktére sie odbyty lub
w ktdrych ,w ogole ktokolwiek odpowiedziat na maile” [5]. W wypowiedziach zwigzanych
z sukcesem konsultacji przede wszystkim zwracano uwage na kwestie odpowiedniego
informowania o planowanych konsultacjach oraz o zagadnieniach, ktérych dotycza.

Konsultacjom spotecznym z wysokg frekwencjg mieszkancow i instytucjonalnych partneréw
spotfecznych towarzyszyty intensywne kampanie informacyjne: zaproszenia na stronach
internetowych, plakaty, ulotki, spoty radiowe czy wysytanie indywidualnych zaproszen do
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przedstawicieli podmiotow lokalnych. Jako istotne wskazywano rowniez doktadne okre-
$lenie tematyki konsultacji, ograniczenie ich przedmiotu do kilku jasno wyspecyfikowanych
zagadnien. W interesujgcej opinii jednego z badanych pojawita si¢ sugestia zaangazo-
wania partnerow spotecznych rowniez w sam proces przygotowywania i organizowania
procedury konsultacyjnej: ,W przypadku konsultacji dotyczacych zbierania wnioskdw do

Wieloletniego Planu Inwestycyjnego (...) zadowalajgca frekwencja zostata osiggnieta
przez wigczenie placowek innych niz Urzad Miasta” [4].

W charakterze postulatow czy rekomendacji usprawniajgcych stosowanie konsultacji
spotecznych w samorzadach lokalnych, respondenci wskazywali nastepujace kwestie:

* |stnieje potrzeba spotecznosci i wtadz lokalnych prowadzenia statych i doraznych
ciat o charakterze konsultacyjnym i opiniotwérczym, w ktorych sktad wchodziliby
przedstawiciele samorzadu oraz mieszkancow i instytucjonalnych partneréw spo-
tecznych (organizacji pozarzadowych, przedsigbiorcow). Funkcjonowatyby one jako
state, sformalizowane grupy identyfikacji potrzeb i wymiany informacji, umozliwiaja-
ce trwaty kontakt miedzy partnerami: ,(...) przydatby sie panel lub inna forma kon-
taktu w celu oceny i wnioskdw na przyszios¢” [23]. W jednym przypadku zapropo-
nowano, by taki zespot wyposazy¢ rowniez w inicjatywe uchwatodawczg, [3]. Jak sie
wydaje, w ograniczonym zakresie role te mogtyby pefni¢ gminne i powiatowe rady
pozytku publicznego, ale merytorycznie sg one ograniczone do dziatan na linii sa-
morzad — trzeci sektor.

Potozenie wiekszego nacisku na promowanie dziatan zrealizowanych zgodnie
Z rozwigzaniami wypracowanymi podczas konsultacji, nagfasnianie przedsigwziec
wykonanych przy udziale lub zaangazowaniu mieszkancow i innych partnerow spo-
tecznych. Pozwolitoby to wykazac rzeczywisty wptyw na decyzje, jaki umozliwia ak-
tywny udziat w konsultacjach spotecznych.

W pojedynczych przypadkach badani postulowali profesjonalizacje proceséw kon-
sultacyjnych, to jest obiektywizm, stosowanie metod badawczych, powtarzanie
konsultacji na kazdym etapie realizacji projektu czy przygotowania decyzji, a takze
szkolenie uczestnikow z umiejetnosci negocjacyjnych oraz zasad funkcjonowania
samorzadu (w przypadku mieszkancdw i przedstawicieli instytucjonalnych partne-
@' row spotfecznych): ,Szkolenia z zakresu mediacji spotecznych oraz $wiadomos¢
spoteczna o wadze konsultacji spotecznych” [14].

Sprzeczne opinie dotyczyly regulacji prawnych w zwigzku z konsultacjami spotecz-
nymi. Z jednej strony zwracano uwage na koniecznos¢ uwzglednienia kontekstu lo-
kalnego danego srodowiska i wypracowanych juz rozwigzan, a zagrozenie upatry-
wano w narzucaniu uniwersalnych procedur konsultacji. Z drugiej zas wskazywano
na konieczno$¢ wprowadzenia ustawowego wymogu przeprowadzania konsultacji
spotecznych w wiekszej liczbie sytuaciji, niz ma to miejsce do tej pory.

Powyzsze opinie badanych wskazujg na znaczenie przypisywane przede wszystkim od-
powiedniemu informowaniu o konsultacjach spotecznych, to jest efektywnym dotarciu
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do wszystkich zainteresowanych. Istotne jest rowniez poczucie rzeczywistego udziatu
partnerow w konsultacjach, wsparte np. wktadem w organizacje konsultacji czy odpo-
wiednim nagtosnieniem osiggnigtych rezultatow na forum spotfeczno$ci lokalnej. Z per-
spektywy badanych przedstawicieli samorzadu sg to bardzo istotne ,,czynniki sukcesu”
konsultacji, wymagajace jednak zaangazowania po obydwu stronach, zarowno samo-
rzgdowej, jak i spotecznej. Wskazania dotyczgce statych struktur konsultacyjnych, a tak-
Ze niejednoznaczne opinie w sprawie regulacji prawnych wskazujg na brak szerszej in-
stytucjonalizacji tego typu rozwigzan w polskich spotecznosciach lokalnych®.

5. Podsumowanie i rekomendacje

W sSwietle wynikow badania nalezy stwierdzi¢, ze mechanizmy o charakterze konsultacyjnym
sg stosowane przez samorzgdy gminne i powiatowe relatywnie czesto — zdecydowana
wiekszosc¢ objetych badaniem jednostek samorzadu terytorialnego przeprowadzata kon-
sultacje w ubiegtym roku lub w ciggu ostatnich kilku lat. W$rod respondentéw badanych
za pomocg kwestionariusza dominowaty definicje konsultacji spotecznych jako mechanizmu
o charakterze dwukierunkowej wymiany informacji, majgcej na celu przede wszystkim
wzajemne poznanie potrzeb i oczekiwan wszystkich stron. Nieco rzadziej konsultacje
spoteczne wigzano scisle z wypracowywaniem wspolnych decyzji czy rozwigzan, cho¢
i takie wypowiedzi sig¢ pojawialy. Co za tym idzie, konsultacje rzadko osiggajg forme naj-
bardziej zaawansowang w kontekscie procesow demokraciji deliberatywnej. Konsultacje
spoteczne sg stosowane najczesciej w procesie przygotowywania dokumentow o cha-
rakterze strategicznym, przede wszystkim programow wspotpracy z organizacjami poza-
rzgdowymi (a takze rocznych plandw wspétpracy), strategii rozwoju gminy/ powiatu. To-
warzyszg rowniez dziataniom administracyjnym, np. zmianom statusu czy granic miej-
scowosci oraz duzym projektom inwestycyjnym. Trzeci typ uwarunkowan, w ktorych po-
jawiajg sig konsultacje spoteczne, to wymogi programowe, jak na przyktad konsultowanie
Programéw Integracji Spotecznej w ramach Poakcesyjnego Programu Wsparcia Obszaréw
Wiejskich. W pewnym sensie wymienione typy uwarunkowan wigzg sie¢ z wymuszaniem
konsultacji ze wzgledu na r6znego rodzaju przepisy prawne lub programowe. Konsultacje
spofeczne prowadzone w badanych samorzagdach Mazowsza najczgéciej miaty forme
spotkan i debat publicznych bgdz indywidualnego przekazywania uwag osobiscie albo
pocztg tradycyjng lub elektroniczng. Formy te wystgpowaly takze tgcznie. Stosunkowo
popularny mechanizm o charakterze konsultacyjnym stanowig sondy internetowe dla
mieszkancow, umieszczane na oficjalnych stronach jednostek. W zaleznosci od ich za-
kresu i tematyki, do udziatu w konsultacjach spotecznych najczesciej zaprasza sie orga-
nizacje pozarzgdowe i/ lub og6t mieszkancow, a takze innych zainteresowanych partnerow
spofecznych, m. in. nauczycieli czy przedstawicieli jednostek organizacyjnych gminy/
powiatu.

* Wyjatek stanowig instytucje formalnych wspodlnot najnizszego szczebla, to jest zebran wiejskich
w sotectwach czy zebran mieszkancow w ramach wspoélnot mieszkaniowych.
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Analiza wypowiedzi respondentdw pozwala odnieS¢ wrazenie, ze z perspektywy samo-
rzgdowcow konsultacje spoteczne to w wigkszym stopniu mechanizm przysztosci niz
narzedzie do pracy ,na teraz”. Tego rodzaju postawy wspierajg w duzej mierze stereoty-
powe przekonania zarowno po stronie samorzadowej jak i spotecznej: zdaniem tych
pierwszych brakuje zaangazowanych i kompetentnych partneréow do rozmoéw, wedtug
drugich strona samorzadowa traktuje konsultacje jako obowigzek, a nie przestrzen au-
tentycznych negocjacji. Warto w tym miejscu zwroci¢ uwage na rozumienie zasady
wspolpracy z partnerami spotecznymi jako m.in. udziat wiadz lokalnych w zebraniach
wigjskich czy nieformalne rozmowy z mieszkarcami odwiedzajgcymi urzad. W tej sytu-
acji mozna zaryzykowac stwierdzenie, ze idea tej zasady moze nie by¢ rozumiana przez
samorzgdy dostatecznie szeroko. Co za tym idzie, w wypowiedziach respondentow znaj-
duje sie niewiele okreslen konsultacji spotecznych jako mechanizmu wspétpracy (procesu
wspadlnej pracy nad czyms$) pomiedzy strong samorzadowg a partnerami spotecznymi.
Po drugie, zasada wspofpracy z partnerami spotecznymi jest zbyt czesto ograniczana
do organizacji pozarzgdowych, co jest wymuszone przez wymogi prawne, przy tym orga-
nizacje pozarzgdowe sg stosunkowo tatwe do zidentyfikowania jako struktury formalne.

W zwigzku z tym w Swietle wynikow badania potencjat konsultacji spotecznych w odnie-
sieniu do procesow tworzenia aktdw prawa miejscowego wydaje sie wykorzystywany ra-
czej w niewielkim stopniu. Tylko w jednym przypadku bezposrednio wskazano na takg
role konsultacji: ,Wspolne tworzenie prawa miejscowego, wspolne dziatania na rzecz
spotecznosci samorzgdowej” [26]. Konsultacje spoteczne sg postrzegane przez mazo-
wieckich samorzadowcdw jako uzyteczne na poziomie formutowania celéw i zadan badz
na poziomie podejmowania konkretnych decyzji (np. inwestycyjnych), a raczej zbedne
na ,poziomie operacyjnym”, to jest tworzenia regut czy kontrolowania lub oceniania re-
alizacji przedsiewzie¢. W przypadku dokumentdw strategicznych konsultacjom podlegajg
najczesciej gotowe juz dokumenty, do ktorych partnerzy spoteczni mogg zgtaszac suge-
stie zmian i poprawek. Prace nad nimi coraz czesciej poprzedzajg badania opinii wsrdd
mieszkancow, lecz kolejnych wersji dokumentu nie wypracowuje sie wspolnie. Jedng
z przyczyn takiego stanu rzeczy moze by¢ obawa samorzgdow przed nadmierng kon-
trolg lub roszczeniowoscig ze strony partnerow spotecznych.

dowym szersze rozumienie zasady wspotpracy z partnerami spotecznymi, a takze moz-
liwosc¢ jej skutecznej realizacji m. in. poprzez konsultacje spoteczne. Powinno sie wiec
wypracowac i przedstawi¢ samorzagdom definicje efektywnosci konsultacji spotecznych
oraz ewentualne wskazniki pomiaru tej efektywnosci. Umozliwiatoby to przeprowadzenie
racjonalnego rozrachunku poniesionych strat oraz potencjalnych korzysci ptyngcych
z konsultacji. Poza tym nalezy zdjg¢ z konsultacji odium ,przykrego obowigzku”, ktory
»do niczego nie prowadzi”. W tym celu postulujemy szerokie upowszechnianie wsrod
polskich samorzgdow przykiadow ,dobrych praktyk”, krok po kroku prezentujacych re-
alizacje udanych konsultacji spotecznych oraz ich wymierne rezultaty. Co istotne, powinny
to by¢ nie tylko przyktady zagraniczne, ale takze, a moze nawet przede wszystkim, sukcesy
polskich samorzagdow w tym zakresie. Warto bytoby przy tym zwrdci¢ uwage na niedo-

e' W konsekwencji warto rozwazy¢ realizacje dziatan promujgcych w srodowisku samorzg-
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ceniany potencjat istniejgcych juz struktur czy mechanizmoéw, ktére mogg stanowic¢ do-
brg podstawe do wypracowania statych przestrzeni czy grup konsultacji. Na poziomie
gmin mogg to by¢ np. instytucje jednostek pomocniczych: zebrania wiejskie, rady so-
tectw i osiedli, zarzady dzielnic.

Po drugie, warto sformutowa¢ i upowszechnia¢ w srodowisku samorzgdowym metody
identyfikacji partneréw spofecznych oraz ich potencjatu (,mapowanie” partneréw spo-
tecznych). Skala partneréw spotecznych nie powinna sie¢ ogranicza¢ do organizacji po-
zarzgdowych i przedstawicieli jednostek organizacyjnych gminy i powiatu. ,Zaintereso-
wanych mieszkancow” réwniez mozna rozpatrywac jako konglomerat roznych grup inte-
resu, ktore warto rozpoznac i wzig¢ pod uwage przed realizacjg konsultacji spotecznych.

Po trzecie, samorzgdy powinny czesciej siega¢ do innowacyjnych rozwigzan w realizacji
konsultacji. Uniwersalne powinno byc¢ jedynie ogolne rozumienie idei konsultacji, a me-
tody ich przeprowadzania nalezy dostosowac do kontekstu lokalnego, tematyki, tradycji,
specyfiki partneréw spotecznych itp.

Po czwarte, rekomendujemy samorzgdom podejmowanie intensywnych dziatan na
rzecz przetamania wzajemnych negatywnych stereotypoéw pomiedzy ,wiadzg” a spo-
tecznoscig lokalng, m. in. regularny, aktywny udziat przedstawicieli samorzadu w zebra-
niach wiejskich i innych spotkaniach z mieszkancami, a takze upowszechnianie konkret-
nych rezultatéw wczesniej przeprowadzonych konsultacji spotecznych wsrod ogoétu spo-
tecznosci z wyraznym zaznaczeniem, co udalo si¢ osiggngC dzieki wspolnej pracy
z partnerami spotecznymi. Poza tym wsrod mieszkancow powinno sie przeprowadzi¢ akcje
informacyjna, dotyczaca idei konsultacji jako mechanizmu zakfadajgcego wspotprace
i aktywny udziat wszystkich partnerow postrzeganych i traktowanych jako podmiotowi
uczestnicy dyskusji.

Podsumowujgc, konsultacje spoteczne sg postrzegane jako mechanizm przynoszacy
korzysci: pozwalajgcy dostosowac przedsiewziecia samorzadu do oczekiwan i potrzeb
spotecznosci lokalnej, wspolnie ustalac strategiczne cele dziafania jednostek. Z drugiej
strony stosowanie tego mechanizmu jest postrzegane przez respondentéw jako kosz-
towne i ryzykowne, a jego efektywnos¢ trudno jest zmierzyé.
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W niniejszym rozdziale omawiamy szereg zagadnien istotnych dla udanych konsultaciji.
Punktem wyjscia naszego myslenia sg pytania, ktore nawigzujg do postawionego w ty-
tule. Jak postepowaé, aby samorzgdowe konsultacje spoteczne byty udane? Jak sig do
nich przygotowac i co decyduje o ich powodzeniu? Z jakich form korzysta¢? Jakie sg za-
grozenia i jak ich unikac? Stanowig one esencjg tego rozdziatu. W pierwszej czgsci zre-
konstruujemy katalog zasad i wartosci, ktdre tworzg podstawe dla dziatan konsultacyj-
nych i mogg byc¢ traktowane jako swoista filozofia konsultacji. Nietrudno sie domyslec,
ze majg one charakter uniwersalny. Nie oznacza to, ze kazdy samorzad nie moze stwo-
rzy¢ wiasnej, wyrazajacej jego preferencje listy. Druga wazna kwestia, majaca bardzo
praktyczny wymiar, to narzedzia, jakie mozna wykorzystywac w trakcie konsultacji. Dzie-
limy je tutaj na klasyczne i nowoczesne, uaktywniajgce biernych dotychczas uczestnikow.
Staramy sig opisac je w miare doktadnie i zilustrowac¢ przykfadami.

Z uwagi na brak w niektorych urzedach skutecznej metodologii — czyli Swiadomego spo-
sobu postgpowania na roznych etapach konsultacji, odsytamy czytelnika do przyjetych
w tym rozdziale zasad i zatozen. W podrozdziale o doborze partnerow spotecznych pro-
ponujemy, aby w wytanianiu grupy docelowej konsultacji wykorzysta¢ model rol, jakie
pefnig poszczegolni uczestnicy z wykorzystaniem réznych kryteridw selekcji. W czesci
dotyczacej badan ankietowych zawarlismy liczne wskazowki, ktore pomogg w stworzeniu
prawidtowego kwestionariusza i przeprowadzeniu ankiety, co z pewnoscig usprawni pro-
ces konsultacji.

3.1. Zasady konsultacji spotecznych w samorzqgdach

Konsultacje spofeczne to — przy catym niedookresleniu tego terminu — proces polegajgcy
na zapewnieniu uczestnictwa réznorodnych aktorow w mechanizm tworzenia prawa
przez faktyczne uwzglednianie ich opinii w tresci tworzonych aktow prawnych. W najbar-
e' dziej optymistycznej wersji naszego myslenia wysoka ranga nadawana temu mechani-

zmowi przyczyniac sie¢ ma do tego, ze bedziemy opracowywac tylko potrzebne i wytgcz-
nie dobre regulacje. W rozdziale | przytaczaliSmy przykfady réznych rozwigzan norma-
tywnych. Dobrg praktyka jest zawieranie w nich waznych zasad i wartosci, jakie maja
przySwieca¢ konsultacjom z obywatelami, organizacjami i grupami spotecznymi. Ich
przyjecie i zamieszczenie np. w programie wspotpracy czy regulaminie konsultacji nie
moze byc¢ tylko wypetnianiem pewnego standardu i brzmiec jak pusta deklaracja, ale na-
lezy to traktowac jak zobowigzanie do wykorzystania w praktyce. Ponizej prezentujemy
zestaw wartosci i zasad, ktore powinno sie stosowac podczas realizacji procesow kon-
sultacyjnych oraz umieszcza¢ w zapisach wymaganych regulacji. Odwolujemy sie tutaj
do formuty zawartej w ustawie o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie, ktdra
w artykule 5 o wspotpracy miedzy administracjg a sektorem pozarzgdowym w punkcie 3
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wskazuje na kilka zasad bedacych jej podstawg: pomocniczosci, suwerennosci stron,
partnerstwa, efektywnosci, uczciwej konkurencji i jawnosci. Ponizej przedsta-
wimy te zasady, opatrujac je krotkim, ale — jak sgdzimy niezbednym — komentarzem po-
mocnym w ich lepszym zrozumieniu.

Zasada pomocniczosci — zinterpretowanie tej zasady w kontekscie konsultacii i ich
przebiegu powinno oznaczac dziatanie, ktdrego celem czy intencjg jest wyreczanie spo-
tecznosci z mozliwych do wykonania przez nig zadan; podejScie takie polega na tym, ze
pierwszenstwo w decydowaniu o sposobie rozwigzywania wtasnych spraw majg miesz-
kancy, traktowani indywidualnie oraz zorganizowani w réznych formach. Dopiero wtedy,
gdy mieszkancy nie sg do tego zdolni lub mogg wykonywac¢ zadanie w sposob nieefek-
tywny ekonomicznie, dana kwestia powinna byC regulowana przez administracje pu-
bliczng. Prowadzenie konsultacji powinno sie charakteryzowac¢ dgzeniem do poznania
zdania konsultowanej wspdlnoty samorzadowej. Oznacza to takze, wbrew dos$¢ po-
wszechnemu przekonaniu, rozpoznanie i ujawnienie interesow partykularnych, grupo-
wych czy indywidualnych, aby mozna byfo pdzniej przetozy¢ je na cele i zadania catej
wspolnoty. Trawestujgc znane hasfo, mozna stresci¢ te zasade w sposob nastepujgcy:
»1yle samorzadu, na ile to niezbedne, tyle spofecznosci, na ile to mozliwe”.

Suwerennosé stron — wszystkie podmioty/ osoby, instytucje i organizacje zaangazo-
wane w prowadzenie konsultacji spotecznych i tworzenie regulacji powinny by¢ autono-
miczne we wzajemnych relacjach z innymi uczestnikami. Oznacza to poszanowanie od-
rebnosci stron, zdolnos¢ do samodzielnego decydowania o wtasnym zachowaniu, bez
ulegania naciskom zewnetrznym, a w szczegolnych okolicznosciach wtadczym zacho-
waniom innych podmiotow. Za warunek niezbedny mozna czasem uznac¢ wolnos¢ od ja-
kichkolwiek powigzan, a na pewno od zobowigzan wobec innych organizaciji czy osob.
Nie istnieje absolutna niezaleznos¢ w prezentowaniu i przeprowadzaniu wiasnego stano-
wiska, ale mozna do niej dgzy¢ poprzez gwarancje formalne i materialne, np. anonimo-
wos¢, zapewnienie dostepu do informaciji, penalizacje grozb i szantazu oraz inne sposoby.

Partnerstwo — moze oznacza¢ zaréwno typ relaciji, jak i pewng formute instytucjonalna.
W sferze relacji oznacza ono takg sytuacje, w ktorej reprezentanci roznych $rodowisk
(sfery publicznej — administracji, biznesu i spoteczenstwa obywatelskiego) angazuijg sie,
przewaznie dobrowolnie, w oparte na wzajemnych korzysciach, rownorzedne i rowno-
prawne zwigzki, nastawione na osigganie wspolnych celdéw spotecznych. Czynig to przez
taczenie wiasnych zasobow oraz dzielenie ryzyka i odpowiedzialnosci zwigzanej z reali-
zacjg okreslonych przedsiewzig¢ czy programow. W wezszym znaczeniu oznaczac to
moze sytuacje, gdy organizacje pozarzagdowe, na zasadach i w formie okreslonej w sys-
temie norm prawa, biorg udziat w okreslaniu problemow wspaolnot spotecznych, wypra-
cowywaniu sposobow ich rozwigzywania oraz realizacji tak zdefiniowanych zadan.

Efektywnos¢ — dziafania konsultacyjne poprzedzajgce wprowadzenie lub zmiang ist-
niejgcego stanu regulacji normatywnych powinny by¢ prowadzone w taki sposob, aby
uczyni¢ zado$¢ postulatowi optymalizacji (nie zawsze musi to oznacza¢ minimalizacig)
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nakfadéw finansowych, organizacyjnych i materialnych w stosunku do spodziewanego
efektu, jakim w kazdym przypadku powinno by¢ dobre prawo. Jezeli, prowadzac kon-
sultacje, chcemy zrealizowac kilka celow, np. dgzymy do aktywizacji spotecznosci i jed-
noczesnie pragniemy zapewni¢ wysokg jakos¢ ustanowionej regulacji, to zawsze musimy
sie liczy¢ z kosztami takiej operacji. Tym samym relacja miedzy kosztami a korzysciami
staje sie miarg efektywnosci uprzednio zaplanowanej procedury. Moze by¢ ona pochod-
nag wielu czynnikdw np. zastosowanej formy konsultacji, nastawienia beneficjentow pro-

cesu, czasu, potencjatu intelektualnego. Inng kwestig wydaje sig¢ zapewnienie efektywnosci
tak ustanowionego prawa i jego zgodnosci z innymi standardami normatywnymi.

Uczciwa konkurencja okresla warunki rywalizacji i wspdtpracy osob oraz instytucii
uczestniczgcych w prowadzeniu konsultacji spotecznych, ktore zmierzajg do tworzenia
lub zmiany regulacji. Trudno uznag¢, ze rywalizacja w sferze pogladéw i pomystéw ma
charakter rynkowy, ale mozna sie dopatrze¢ nieuczciwej konkurenciji, jesli w trakcie pro-
cedur konsultacyjnych dochodzi do podejmowania dziatan sprzecznych z prawem lub
dobrymi obyczajami, naruszajgcych interesy innych uczestnikow, jak pomowienia czy
kolportowanie fatszywych informaciji.

Jawnos¢ - oznacza poddanie konsultacji rygorom, ktore zapewniajg dostep do tej pro-
cedury wszystkim partnerom spotecznym i spotecznosciom lokalnym. Oznacza to ko-
nieczno$¢ upublicznienia i upowszechnienia wszystkich niezbednych i dostepnych infor-
maciji, dotyczacych kwestii podlegajgcej konsultacjom. Obowigzek przekazywania infor-
macji przez organy administracji publicznej wszystkim zainteresowanym podmiotom ma
stuzy¢ wigczeniu w ten proces mozliwie jak najwiekszej ich liczby. Jest on wywodzony
miedzy innymi z artykutu 61 ust. 1 Konstytuciji:,, obywatel ma prawo do uzyskiwania in-
formaciji o dziatalnosci organéw wtadzy publicznej oraz 0s6b petnigcych funkcje publicz-
ne. Prawo to obejmuje réwniez uzyskiwanie informacji o dziatalno$ci organéw samorzg-
du gospodarczego i zawodowego, a takze innych osob oraz jednostek organizacyjnych
w zakresie, w jakim wykonujg one zadania wiadzy publicznej i gospodarujg mieniem ko-
munalnym lub majgtkiem Skarbu Panstwa”. Udostepniane informacje powinny dotyczyé
samego zamiaru przeprowadzenia konsultacji, celow i szczegdtowego harmonogramu,
@' stosowanych form oraz dokumentdw i raportow opracowywanych w ich trakcie. Zasada

jawnoéci odnosi sig takze do innych form wspdtpracy migdzy organizacjami a samorza-
dem, zwtaszcza w realizacji zadan publicznych. Waznym instrumentem zapewniania jaw-
nosci jest Biuletyn Informacji Publicznej (BIP).

Zaprezentowany powyzej katalog nie jest zapewne wyczerpujgcy. W literaturze odnoszgce;
sie do konsultacji oraz towarzyszacej jej praktyce mozna znalez¢ wiele innych propozyciji.
Sa to chociazby nastepujace zasady: dziatania w dobrej wierze, rzetelnosci, przejrzystosci,
wieloetapowosci, organizacji na wczesnym etapie procedur, zintegrowania z procesem
planistycznym i projektowym, profesjonalizmu, aktywno$ci czy szerokiego udziafu spo-
tecznego'. Sg tez préby niemal technicznego definiowania zasad konsultaciji, ktére okre-

'Zob. strone Akademii Dialogu Spotecznego:
http://www.dialogspoleczny.krakow.pl/Akademia_Dialogu_Spo0%C5%82ecznego
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Slajg na przykiad, ze konsultacje powinno sie przeprowadzac¢ w dzier wolny od pracy, ze
mieszkancow nalezy informowaé w sposob zwyczajowo przyjety w danej zbiorowosci, ze
majg by¢ prowadzone anonimowo, jesli dokonuje sie ich w formie pisemnej (np. ankiety)
Niektére moga by¢ przedmiotem kontrowersji, z kolei w innych wazne jest, aby mie¢ na
wzgledzie formalne i materialne gwarancije ich realizaciji.

3.2. Organizacja i metodologia konsultacji
spotecznych

W dobie przyspieszonej transformaciji spofeczenstwa polskiego, wspieranej miedzy innymi
przez $rodki finansowe Unii Europejskiej, urzedy publiczne i rozne instytucje zdajg sie co-
raz czesciej docenia¢ wage partycypacji spotecznej w ich programowaniu i w trakcie re-
alizacji. Zmianom w rzeczywisto$ci spoteczno-gospodarczej (powstajg liczne i atrakcyjne
obiekty uzytecznosci publicznej) nie zawsze towarzyszg np. dobrze przeprowadzone
procedury konsultacyjne. Dla czesci spotecznosci czesto majg one bardzo duze znaczenie,
zwlaszcza gdy wigzg sie ze znaczacg ingerencjg w codzienne zycie. Brak zrozumienia
dla takiej sytuacji powoduje, ze konsultacje w niektorych urzedach odbywaty sie albo
pod naciskiem mieszkancow (zdesperowani obywatele, robigcy tak zwany szum w mediach
w sprzeciwie wobec dziafan samorzgdu), albo w wyniku koniecznosci spetniania wyma-
gan zwigzanych z aplikowaniem do programow unijnych, w tym szczegdlnie posiadania
dokumentow (programow i strategii), ktore takich konsultacji wymagaja (Wieloletni Plan
Inwestycyjny, Programy Rozwoju Lokalnego, Lokalne Programy Rewitalizacji i inne).
Mozna stwierdzi¢, ze od konsultacji spotecznych nie uciekniemy.

Prowadzenie konsultacji odbywa sie czesto w niezbyt sprzyjajgcych okolicznosciach.
W wielu urzedach nie ma wewnetrznych regulaciji, ktére uwzglednialyby szersze prawa
obywateli do partycypacji. Czesto mamy do czynienia z niedostatkiem metodycznego
podejscia do konsultacji (brak dobrego przygotowania) oraz do badan z nich zwigzanymi
(ankietowanie, sondaze itp.). W takich przypadkach mogg one przybiera¢ forme ,py-
skowki” i ,wylewania zaléw” ze strony obywateli, a ze strony urzednikow rodzi¢ stanowi-
sko ,wy swoje, a my swoje”. O rozmowie, a tym bardziej o dialogu w takiej sytuacji nie
ma po prostu mowy. Brak opracowanego planu, opartego na systemie ogolnych zatozen,
konsekwentnego i systematycznego zespotu czynnosci i sSrodkow uzywanych do prowa-
dzenia konsultacji, opisu sposobow wykonywania zadan jest istotng przeszkodg w reali-
zacji efektywnych konsultacji. Podstawg dla opracowania takich szczegétowych rozwig-
zan jest zawsze ogolna konstrukcja samego procesu konsultaciji. Dla potrzeb niniejszego
poradnika przyjmujemy, ze zasadnicze etapy procesu konsultacji spotecznych to:

* informowanie o planach zwigzanych z dziataniami wtadz publicznych i zamiarach
podjecia okreslonych kwestii spotecznych,

2 M. Czuba-Wasowska, K. Papros, P. Szewczyk, M. Szmigiero, Konsultacje spoteczne w procesie
stanowienia prawa miejscowego, Fundacja Prawo Europejskie, Warszawa , s. 22-23.




Legislacja w samorzqdzie terytorialnym

— ElZQSNQdII.IK dIQ SQIIIQIZQdQ, W

* prezentacja pogladow w kwestii sposobdw rozwigzania istniejgcego problemu,
e wymiana opinii miedzy uczestnikami procesu,

* identyfikacja wariantow rozstrzygnie¢ oraz wybor optymalnego rozwigzania,

* informowanie o podjgtej decyzji.

Tak zarysowany ogolny schemat procedury decyzyjnej zostanie uszczegétowiony i kon-
kretnie opisany w dalszej czesci poradnika, w odniesieniu do konkretnych form konsultacji.

3.2.1. Jak organizowa¢ konsultacje spoteczne w samorzqgdzie?

Najbardziej preferowana posta¢ konsultacji w samorzadzie to spotkania konsultacyjne.
Proces przygotowania i realizacji takich spotkarn mozna podzieli¢ na kilka etapow i zadan.
Wedtug B. Grudzinskiej sg to nastgpujace czynnosci:®

1. Precyzyjne okreslenie pozgdanego efektu spotkania: celu giéwnego oraz
wtornych, ktore chcemy osiggnagc. Nalezy podzieliC caty proces konsultaciji
na mniejsze etapy i realne cele operacyjne.

2. Stworzenie listy argumentdéw wszystkich stron zainteresowanych tematem
spotkania (np. inwestorow oraz mieszkancow). Jesli urzad nie ma petnej in-
formaciji, co sadzg mieszkancy i jakie majg argumenty, powinien zatozy¢
wariant argumentow negatywnych i odpowiedzie¢ sobie na pytanie, dlaczego
mieszkancy nie chcag zmian.

3. Naszkicowanie i zaplanowanie scenariusza spotkania (maksymalnie trzy
warianty). Nalezy uwzglednic¢ opinie mieszkancéw oraz zaplanowac udziat
0s0b, ktére bedg w stanie odpowiedzie¢ na pytania mieszkancow. Jesli
spotkanie ma dotyczy¢ np. spornej inwestycji, osoby reprezentujgce inwe-
stora powinny umie¢ odpowiedzie¢ na pytania o samg inwestycje oraz
zwigzane z nig ucigzliwosci zycia codziennego. Scenariusz spotkania powi-
nien przewidywa¢ mozliwosc elastycznego reagowania na rozne reakcje
publicznosci. W przygotowaniu scenariusza (w analizie oczekiwah miesz-
kancéw) powinni uczestniczy¢ moderatorzy. Nalezy uwzgledni¢ ich gtosy

@' przy planowaniu spotkania. Jesli urzgd spodziewa sie udziatu oséb i grup

konfliktogennych w konsultacjach, powinien ustali¢ scenariusz spotkania,
ktory zakiada roztadowanie napie¢ i aktywne formy partycypaciji.

4. Zapoznanie uczestnikdw (np. inwestora) ze scenariuszem gtéwnym i alter-
natywnymi oraz przygotowanie ich do udzielania odpowiedzi na tematy,
ktére moga rodzi¢ problemy. Nalezy zaplanowag, ile takich kwestii moze sie
pojawic¢, w jakich warunkach technicznych i przez kogo beda udzielane od-
powiedzi. W praktyce moze to oznaczac np. uruchomienie osobnych sal na
konsultacje poboczne albo rozwigzywanie codziennych probleméw miesz-
kancow poza salg gtéwna, gdzie planuje sie przeprowadzenie konsultacji —

3 B. Grudzinska, Jak zorganizowa¢ konsultacje spoteczne w gminie?, http://administracja.ngo.pl
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uwaga mieszkancow skupi sie wowczas na zasadniczym celu spotkania.
Zasadniczym btedem jest prowadzenie konsultacji bez przygotowania
i scenariusza oraz przeprowadzenie tylko pierwszego spotkania bez podziatu
na etapy.

Dobranie odpowiedniej techniki prowadzenia spotkania grup matych i $red-
niej wielkosci (do 40 oséb) — np. prezentacje z dyskusjg kierowang z limito-
wanym czasem wypowiedzi uczestnikdw dyskusji. Nawet przy duzej liczbie
os6b dos¢ sprawnie wychodzi metoda warsztatowa, z podziatem miesz-
kancéw na podgrupy.

Spotkania otwarte powinny by¢ prowadzone przez doswiadczonych mode-
ratorow zewnetrznych, swobodnie postugujgcych sie réznymi technikami
komunikacyjnymi i majgcych doswiadczenie w budowaniu platformy wy-
miany opinii, mediacji konfliktow, nie reprezentujgcych intereséw zadnej ze
stron oraz z duzg wiedzg praktyczng, dotyczacg zagadnienia bedgcego te-
matem spotkania. Gtownym zadaniem moderatorow jest doprowadzenie
do uwspodlnienia intereséw wszystkich stron. Nawet jesli urzad zatrudni na
czas konsultacji jednego lub dwoch moderatorow, wczesniej nalezy im
przekaza¢ wiele informaciji i danych o planowanych przedsiewzieciach oraz
inwestycjach. Bez tej wiedzy moderator moze sptycac dyskusje i dialogi, bo
nie bedzie znat ani rozumiat powagi sytuaciji, w jakiej znalezli si¢ mieszkan-
cy.

. Udziat wtadz w spotkaniach powinien by¢ symboliczny — wéjt, burmistrz czy

prezydent sg takimi samymi go$émi spotkania, jak mieszkancy. O przebie-
gu spotkania decydujg moderatorzy i osoby prezentujgce. Spotkania kon-
sultacyjne stuzg wymianie opinii i pozyskaniu przychylnosci np. dla plano-
wanych inwestyciji, a nie przedstawianiu twardego stanowiska wfadz. Jesli
takie podejscie jest trudne dla niektorych oséb — nalezy je zapraszac na za-
konczenie spotkania i informowac, co osiggnigto. Wyjgtkiem sg tu wojtowie,
burmistrzowie, prezydenci, ktorzy cieszg sie niekwestionowanym autoryte-
tem i sg lubiani przez organizacje pozarzadowe — ich udziat jest mocnym
katalizatorem, sprzyjajgcym podjeciu wspoélnych rozwigzan.

. Podsumowanie spotkania — nalezy je sformufowa¢ bardzo jasno oraz

przedstawic¢ szerszej opinii publicznej w lokalnych mediach.

. Nalezy na biezgco protokétowacé dane, informacje i wypracowane rozwig-

zania. Informacje niespisane na biezaco ulegajg znieksztatceniu (nie jest to
ztosliwe, celowe i Swiadome dziatanie samorzgdowcoéw, wynika raczej z ba-
rier w postrzeganiu faktow i opinii). Wielokrotnie zdarza sie pomijanie nie-
ktérych danych przy ustalaniu szczego6téw dotyczacych inwestycji.
Rezultaty spotkania nalezy wpisac¢ w projekt, szczegadlnie jesli miato ono na
celu uzyskanie akceptacji dla proponowanych rozwigzan. Przyjete uwagi
mieszkancdw nalezy uwypukli¢, a odrzucone opatrzy¢ komentarzem wyja-
Sniajgcym.
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11. Konieczne jest zaplanowanie kolejnego spotkania oraz sposobéw komuni-
kacji z mieszkahcami w celu informowania ich o dalszych losach postano-
wien, ktére zapadty na pierwszym spotkaniu. Jedno spotkanie z grupg 40
0s0b nie zafatwi sprawy, warto je zaplanowac jeszcze raz.

Solidne przygotowanie spotkan z mieszkafncami pozwoli unikng¢ nieporozumien. Rezy-
gnacja z argumentow sitowych i forsowania rozwigzan niezgodnych z przepisami, a takze
interesami obywateli stuzy dialogowi spotecznemu i administracji, wszystkim partnerom
spotecznym i samym mieszkancom.

Podczas realizowanych konsultacji spotecznych obserwujemy najczesciej standardowe
etapy dziatan, ktore uktadajg sie w schemat spotkania konsultacyjnego.

Najczestszy schemat spotkan konsultacyjnych:

1. Opracowanie materiatéow dla potrzeb konsultacji:
— prezentacja multimedialna,
— materiaty drukowane (ulotki, broszury, artykuty).
2. Sprawdzenie materiatéw informacyjnych pod katem aktualnie obowig-
zujgcych przepisow.
3. Informowanie obywateli:
— dobor uczestnikow, partneréw spotecznych,
- strona internetowa,
— tablice ogtoszen urzedu,
— plakaty w miescie,
— informacja telefoniczna dla przedsiebiorcéw lub innych grup zawodowych,
— Gminne Centra Informacji,
— media: radio, prasa, lokalna telewizja.
4. Planowanie spotkania:

— mniejsze spotkania dla mieszkancéw — informacija jest przekazywana w opi-
sany wyzej sposob,

— w przypadku, kiedy urzad planuje wigksze spotkania konsultacyjne, wyod-
rebnia sie szczegofowe dziatania:

— ustalenie liczby uczestnikow,

— ustalenie celu spotkania,

— ustalenie harmonogramu (liczby spotkan),

—rozeslanie zaproszen do roznych innych instytucji, organizaciji i osob,
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— zaproszenie waznych gosci, ekspertdw, majace stuzy¢ podnie-
sieniu rangi spotkania,

- podanie informacji z wykorzystaniem Internetu,

- plakaty,

— wynajecie lub udostepnienie sali dla potrzeb spotkania.

5. Przeprowadzenie spotkania:
— ustalenie miernikdéw do oceny i poziomu wskaznikow, ktére chcemy osiggnag,

— ustalenie metod i technik prowadzenia spotkania,

— ustalenie szczeg6towego programu,

— przywitanie gosci przez gospodarzy gminy (burmistrz, sekretarz),
— rozdanie materiatow informacyjnych,

— 0gdlne przedstawienie problemu, ktéry bedziemy konsultowac,

— podanie wstepnych zagadnieh dotyczacych inwestycji, plandw itp.,
— podanie szczegbtdéw zagadnien,

— podanie informaciji, co planujemy zrobié,

— pytania i odpowiedzi,

— protokotowanie i formufowanie wnioskow,

— przyjecie stanowisk,

— dokumentacja w formie zdjec,

— wykorzystanie materiatow promocyjnych i prezentacji multimedialnych,

— sporzgdzenie listy osdb uczestniczgcych w spotkaniu.

6. Przygotowanie raportu, wnioski, zalecenia, uwagi.

7. Upowszechnienie, przedstawienie wynikéw pracy na kolejnym spotkaniu, 'B
konferenciji:

— przedstawienie opracowanych dokumentéw, rozwigzanh, propozycji
(ten element jest bardzo czegsto niedoceniany i pomijany).

Zaplanowanie spotkania wedtug proponowanych powyzej zalecen pozwoli unikng¢ nie-
bezpieczenstw w poprawnej realizacji spotkan konsultacyjnych.
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3.3. Zasady doboru partneréw spotecznych
i samorzqgdowych podczas konsultacji

Podczas przygotowywania konsultacji nalezy rozwazyc, jakie grupy spofeczne, organizacje
czy instytucje powinny by¢ ich adresatem, a nastepnie uczestnikiem dziatan. Chodzi tu
zwfaszcza o to, aby nie pomijac tzw. istotnych interesariuszy, ktérzy maja wazny interes
z punktu widzenia rozstrzyganego problemu.

Adresaci podejmowanych przedsiewzie¢ konsultacyjnych

Przy jednoczesnym poszanowaniu reguty powszechnosci — konsultacje spoteczne adre-
sowane mogg by¢ do nastgpujgcych grup docelowych:

* jednostek samorzadu terytorialnego,

* samorzgdu gospodarczego i zawodowego,

* administracji rzadowej, w tym — administracji rzgdowej w wojewodztwie,
* innych wojewddztw, zwtaszcza sasiednich,

* organizacji pozarzgdowych,

* szkdt wyzszych i jednostek naukowo-badawczych,

* samorzgdow studenckich i studentow,

* partii politycznych,

 radnych wojewddztwa,

* parlamentarzystow,

* przedstawicieli wtadz Kosciota, zwigzkdw wyznaniowych, wspdélnot religijnych,
* biznesmenow, przedsigbiorcow, izb gospodarczych i branzowych.

Kazde z powyzszych srodowisk mozna scharakteryzowac jeszcze scislej ze wzgledu na
istotne cechy oraz role, jakie moga one pefni¢ w konsultacjach. W doborze mozna uwzgled-
niac istotne kryteria‘, miedzy innymi:

e' Kryterium sektorowe

Grupy spofeczne mozna réwniez szczegdfowiej rozwarstwic i zaklasyfikowac do sektorow:
* sektor publiczny,

* sektor komercyjny,

* sektor pozarzgdowy;,

* 0soby indywidualne i srodowiska nieformalne,
* sektor turystyczny,

* sektor rolniczy.

*D. Dtugosz, J. J. Wygnanski, Obywatele wspdtdecydujg. Przewodnik po partycypacji spotecznej,
Stowarzyszenie na rzecz Forum Inicjatyw Pozarzgdowych, Warszawa 2005, s. 39.
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Poziom reprezentatywnosci lub legitymizaciji:
* liczba cztonkow,
* historia dziatar oséb i grupy spoteczne;j,
* obszar zainteresowan lub grupa, na rzecz ktorej dziataja,
* wewnetrzna spdjnos¢ - sita mandatu os6b wypowiadajacych sie w imieniu instytucji,
organizaciji,
* dynamicznos¢ — mozliwos¢ skutecznego wprowadzenia w zycie podjetych zobowigzan.

Zasoby, jakimi dysponuja:

* znajomos¢ dobrych praktyk,

 doswiadczenie 0s0b, instytucji w rozwigzywaniu problemow spotecznych,

* poziom wiedzy o danym zagadnieniu,

* zaplecze eksperckie i badawcze,

* bazy danych,

* przygotowanie merytoryczne pracownikow,

* pozycja w stosunku do innych instytuciji, ranga instytuciji (np. od najwigkszej do naj-
mniejszej: Federacja Organizacji Pozarzagdowych, Forum Organizacji Pozarzadowych,
Organizacja Pozarzadowa, Cztonek Organizacji Pozarzadowej),

* autorytet 0sob reprezentujgcych instytucje.

Kompetencije polityczne:
* umiejgtnoS¢ budowania szerszych koalicji,
* mozliwo$¢ mobilizowania opinii publicznej oraz dostep do medidw,
* umiejetnos$¢ syntetyzowania opinii ptyngcych od grupy, ktérag reprezentuja,
» zdolno$¢ do prowadzenia dziatan strategicznych — wyznaczania celéw i konse-
kwentnej ich realizacji (ustalania etapdw pracy, organizowania zasobow),
* reputacja, wiarygodnosé,
* decyzyjnos¢ osbb czy instytucii,
¢ lobbing.

Charakterystyka bazy cztonkowskiej:
* profil geograficzny,
¢ liczebnos¢ (w stosunku do liczby potencjalnych cztonkow),
e charakterystyka spoteczno-demograficzna czionkdw.

Aspekty uczestnictwa w procesie konsultacji:
* wczesniejsza aktywnosc¢ w konsultacjach,

* motywacja do uczestnictwa,
* bezposrednie interesy,
* bezposredni ,uzytkownicy” rozwigzan,
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* doswiadczanie bezposrednich problemow i skutkdéw rozwigzan,
* potencjalne konflikty interesow,
* che¢ poszukiwania wspolnych rozwigzan.

Biorgc pod uwage powyzsze aspekty i charakterystyke poszczegdlnych grup spotecznych
czy sektorow, mozna skutecznie dobra¢ partnerow spotecznych do dialogu. Mozna prze-
widzie€ sposob i styl argumentacji uczestnikow, dobra¢ metody i techniki dziafan i dzieki
temu dobrze przygotowac sie do konsultacji. Powyzsze informacje mogg postuzy¢ do
stworzenia arkusza partnerow spotecznych. Urzad, odpowiadajac na wszystkie powyzsze
pytania, moze stworzyé profil partneréw spotecznych, z ktérymi bedzie wspotpracowat.

3.4. Narzedzia konsultacji z przyktadami

3.4.1. Wybor metody konsultacji

WiekszoS¢ opisanych ponizej sposobdw konsultowania nie jest skomplikowana. Pra-
cownicy administracji prawdopodobnie bedg w stanie przeprowadzi¢ udane konsultacje
i badania spoteczne, korzystajgc wytgcznie z wtasnego doswiadczenia, dysponujgc wia-
snymi zasobami oraz positkujgc sie niniejszym podrecznikiem. Dotyczy to gtéwnie ba-
dan i konsultacji nie wymagajgcych doboru proby statystycznie reprezentatywnej. Nie-
ktére badania wymagajg jednak specjalistycznej wiedzy i umiejetnosci. W takich sytu-
acjach dobrym pomystem moze si¢ okaza¢ zaangazowanie firmy zajmujacej sie prowa-
dzeniem takich badan. Pozwoli to na dotarcie do wigkszej liczby adresatow, a takze na
unikniecie bteddw i zaoszczedzenie czasu na ponowne konsultacje. Zdarza sig tez, ze
wsrod pracownikoéw samorzgdowych znajdujg sie osoby wykwalifikowane, np. socjolo-
dzy, ktérzy prowadzg badania satysfakcji klienta zewnetrznego oraz klienta wewnetrzne-
go (pracownikdw) i wykorzystujg rézne aktywne metody konsultacji w relacjach ze swo-
imi spofecznosciami. Najczesciej sg to urzedy, ktdre od wielu lat wdrozyty r6zne modele
zarzadzania jako$cig, np. EFQM, CAF, TQM i inne. Ich profesjonalna wiedza i do$wiad-
e' czenie w tym zakresie pozwalajg na aktywne Sledzenie tak zwanych trendow, wszelkich

zmian oraz dostosowywanie ich do aktualnych potrzeb, przez co minimalizujg ryzyko
konfliktow z mieszkancami lub innymi grupami odbiorcow.

Jak dobieraé¢ narzedzia konsultacji?*

Jednym z najwazniejszych aspektow analizy uczestnikow procesu konsultacji jest ich
»pozycja” w stosunku do przedmiotu konsultacji. Stanowi ona tez wskazéwke dla doboru
metod konsultacyjnych. W stosunku do roznych srodowisk trzeba stosowac rozne narze-
dzia. Rozne powinny byc tez oczekiwania wobec opinii, jakie mozna uzyskac. W stosunku
do oséb, ktdre znajg zagadnienie (gtoéwni interesariusze, eksperci, grupy interesu, osoby
bezposrednio zaangazowane w realizacje danego przedsiewzigcia oraz jego adresaci)
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mozna uzywac takich metod, jak ankiety, kwestionariusze, spotkanie publiczne, zapro-
szenie do pisemnego skomentowania proponowanych rozwigzan.

Wobec osob niezwigzanych bezposrednio z wdrazaniem lub korzystaniem z danego roz-
wigzania (szeroko rozumiana opinia publiczna, $rodowiska niezwigzane bezposrednio
z konsultowanym zagadnieniem oraz grupy konfliktogenne) nalezy raczej stosowaé takie
techniki, jak bezposrednie spotkania, warsztaty, wystawy, imprezy plenerowe, grupowe
wywiady zogniskowane.

Tabela 3. Grupa docelowa uczestnikdw a dobdr metod konsultacji

Grupa docelowa konsultacji

Ludzie, ktérzy znajg zagadnienie,
eksperci

Ludzie mafto zaangazowani, nieznajacy
zagadnien
Ludzie i grupy oséb skionne do konfliktow

Zrédfo: opracowanie wiasne.

Klasyczne metody, narzedzia konsultaciji

przedstawienie opinii publicznej w formie
zwyczajowo przyjetej (sondaze uliczne,
sondaze internetowe, ankietowanie);
przedstawienie pisemnych opinii organi-
zacjom pozarzgdowym i mieszkancom;
0golne spotkania dyskusyjne z roznymi
grupami spotecznymi;

uzgodnienia miedzy instytucjami w formie
wynikajacej z przepisow prawa (zgtaszanie
uwag do dokumentéw)

Aktywne, innowacyjne narzedzia
konsultaciji

konferencje konsensusowe;

warsztaty;

zbieranie opinii wypracowywanych

w dyskusjach grupowych (badania foku-
sowe);

imprezy plenerowe;

sondaz deliberatywny;

Lkarty rozmowy”;

wideokonferencije

3.4.2. Klasyczne narzedzia konsultacji

a) Zbieranie opinii pracownikow instytuciji

Zbieranie opinii pracownikow moze byc¢ przydatne na etapie planowania konsultacji® Jest
to jedna z najprostszych metod. Oczywiscie nie sg to konsultacje spoteczne we wiasciwym

*lbidem, s. 42.
¢lbidem, s. 43.
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znaczeniu tego stowa, ale nie dyskwalifikuje to tej metody jako dobrego sposobu na zdo-
bycie danych, szczegdlnie w pierwszej fazie projektowania procedury. Dziatanie to opiera
sie na dostarczaniu opinii przez tych pracownikow urzedu, ktorzy majg bezposredni kon-
takt z osobami i organizacjami zainteresowanymi kwestiami podlegajgcymi konsultacjom
spotecznym. Wykorzystujgc normalne procedury obowigzujgce w urzgdach (notatki, roz-
mowy, narady, spotkanie w terenie), mozna uzyska¢ wiedze na temat tego, co budzi nie-
pokdj i sprzeciw podmiotow zainteresowanych i co chciano by zmienic. Uzyskane w ten
sposob uwagi nie sg reprezentatywne, a pracownicy nie zawsze na tyle wyszkoleni, by
dobrze odczytywac poglady i nastroje osob bezposrednio zainteresowanych konsulto-
wanymi problemami. Ale moze to by¢ pierwszy etap do wspodlnego zastanowienia si¢ nad
tym, jakie narzedzia konsultacji nalezy zaplanowaé, z jakimi grupami konfliktogennymi
trzeba bedzie sie spotkac, jak skutecznie dojs¢ do porozumienia oraz ile czasu na to po-
Swiecic. Istotnym minusem tego podejscia jest to, ze pracownicy nie sg zainteresowani
ujawnianiem krytycznych opinii na temat obszarow, za ktore sg odpowiedzialni.

b) Analiza informacji zwrotnych — komentarze, opinie i skargi’

Metoda ta polega na zachecaniu potencjalnych partnerow, interesariuszy do wyrazania
opinii, komentarzy i uwag na temat przedtozonych wcze$niej propozycji. Opinie te mogg
by¢ wyrazane zaréwno w formie pisemnej, jak i ustnej. Przy stosowaniu tej metody bardzo
istotne jest rozpowszechnienie informacji o0 mozliwosci wyrazania komentarzy tego typu,
a takze wypracowanie sprawnej procedury ich przyjmowania. Do zalet tej metody moz-
na zaliczy¢ bezptatne otrzymanie opinii zwrotnych (ocen) ukazujgcych stabe i mocne strony
przedfozonych propozyciji, fatwy sposéb prowadzenia, 0szczednos¢ czasu i Srodkow oraz
pokazanie, ze urzad jest otwarty na uwagi ze strony spoteczenstwa. Gtoéwng wadg jest
mata reprezentatywno$c¢ otrzymanych opinii, a takze fakt, ze na og6t opinie te prawdo-
podobnie bedg sie odnosic raczej do negatywnych stron obecnych rozwigzan, a nie do
proponowanych zmian. Uczestnicy zgtoszg najczesciej liste zalow, pretens;ji i roszczen.

c) Dni otwarte, pokazy uliczne, prezentacje®

nym, potaczonymi ze specjalistycznymi dyskusjami i prezentacjami. Moga jednak, po-
dobnie jak pokazy uliczne, przybrac nieco luzniejszg formute i w ten sposob stac sig
$wietng okazjg do udzielania informacji i odpowiadania na pytania os6b niezaintereso-
wanych oficjalnymi spotkaniami. Bardzo wazny w tym przypadku jest odpowiedni wybor
miejsca i czasu tych przedsiewzie¢, umozliwiajgcy udziat jak najszerszej liczbie obywateli,
oraz przygotowanie atrakcyjnych materiatow informacyjnych i promocyjnych. Organiza-
cja tego typu wydarzen nie ma na celu uzyskania konkretnych opinii zwrotnych na temat
zagadnien podlegajacych konsultacjom, lecz przede wszystkim wzbudzenie zaintereso-
wania spotecznego. Podczas dni otwartych i pokazow ulicznych mozemy oczywiscie

@' Dni otwarte i réznego rodzaju wystawy mogg by¢ wydarzeniami o charakterze formal-

"lbidem.
8lbidem, s. 44.
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zbierac opinie i konsultowa¢ pomysty oraz proponowane rozwigzania, ale musimy przy-
gotowac odpowiednie metody. Jesli bedzie to potgczone z wypetnianiem ankiet, kwestio-
nariuszy, pokazem, spetni swojg role jako konsultacje spoteczne. Ich bardziej aktywng
i rozbudowang formg sg imprezy plenerowe.

Urzad X przystapit do opracowywania Lokalnego Planu Rewitalizacji (LPR) oraz Planu
Rozwoju Lokalnego (PRL) na lata 2007-2013. Sg to dokumenty, kt6re zawierajg wykaz
inwestyciji strategicznych, planowanych przez wtadze miasta. Posiadanie tych doku-
mentdw jest potrzebne m.in. przy aplikowaniu o $rodki unijne w ramach Regionalnego
Programu Operacyjnego na lata 2007-2013.

Na potrzeby opracowania tych dokumentdw urzad zorganizowat we wspotpracy z fir-
ma impreze masowa, pofaczong z konsultacjami spotecznymi dotyczacymi inwestycji
planowanych w miescie. Przygotowano kwestionariusze, w ktdrych mieszkancy mieli
oceni¢ inwestycje oraz zaproponowaé¢ nowe dziatania. Opinie mieszkancéw zebrano
w formie raportu i przedstawiono wtadzom miasta. Samorzgdowcy, spodziewajac sie
na pierwszym bezposrednim spotkaniu konsultacyjnym w siedzibie urzedu — jak sami
to okreslili — ,pyskowek”, chcieli ,rozmiekczy¢” mieszkancow ciekawg formg imprezy,
taczac jg z konsultacjami. Impreza wraz ze spotkaniami konsultacyjnymi stuzyta wy-
mianie opinii i pozyskaniu przychylnosci mieszkancow dla planowanych inwestyci,
a nie przedstawieniu twardego stanowiska wtadz. Nie byto to jedyng formg ani jedy-
nym spotkaniem poswieconym tej sprawie. Oprocz tego odbyfo sie drugie spotkanie
mieszkancow z przedstawicielami wtadz miasta w ratuszu. Obie strony ocenity drugie
spotkanie bardzo pozytywnie.

Ciekawg impreze plenerowg zorganizowat takze magistrat w Krakowie. Spotkanie cieszyto
sie ogromnym powodzeniem, a uzyskane podczas konsultacji spotecznych informacije
wykorzystano w dalszych etapach realizacji inwestycji (zob. zatgcznik nr 1 do niniejszego
rozdziatu).

Jako przykfad w zatgczniku nr 2 podajemy opis imprezy plenerowej pod nazwg ,Kon-
sultacje spoteczne w sprawie budowy Centrum Kongresowego wraz z przebudowg ulic
wokét Centrum”.

d) Spotkania otwarte®
Spotkania otwarte sg skierowane do szerokiego grona os6b zainteresowanych. Umozli-
wiajg uzyskanie szerszej informacji oraz publiczne wyrazenie opinii na temat kwestii pod-

legajacych konsultacjom spotecznym. Spotkania te sg zazwyczaj organizowane w miej-

°lbidem.
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scach publicznych (urzad lub siedziba innej instytuciji), aby wszyscy zainteresowani mo-
gli bra¢ w nich udziat. Dlatego tak wazna staje sie kwestia dotarcia z informacjg o plano-
wanym spotkaniu do wszystkich zainteresowanych stron. Zazwyczaj takie spotkania majg
jednokierunkowy charakter. Przybywa na nie wiele oséb i rowniez wigcej osob ma szanse
na wyrazenie swojej opinii. Mimo otwartego charakter spotkan, z zasady nie tworzg one
reprezentatywnego audytorium. Osoby uczestniczace w takich spotkaniach majg ten-
dencje do koncentrowania si¢ na kwestiach lokalnych, biezacych czy wrecz osobistych.
W Srodowisku organizacji pozarzadowych powtarzajgcym sie elementem spotkan sg

czesto jednostronne wypowiedzi, ktére niewiele wnosza do tematu (,Zastugujemy nato...”,
L,Dlaczego inni dostali tak duzo?”.) Spotkania sg wazna, ale niewystarczajaca formg konsultacji.

Aby spotkanie si¢ udato, nalezy:
* zadbac o szeroka, publicznie dostepng w réznych miejscach informacije o spotkaniu;

* odpowiednio wczesniej wystac zaproszenia, szczegolnie jesli zalezy nam na czyjejs
obecnosci (co najmniej na 10 dni przed datg spotkania);

 zapewni¢ dostep osobom niepetnosprawnym;

* okresli¢ czytelny cel spotkania i jego porzadek, w razie potrzeby roztozy¢ spotkanie
na dwa lub trzy kolejne, pamietajgc, ze rzadko udaje sie zrealizowa¢ wszystkie za-
dania i cele podczas jednego spotkania. Ma to zwigzek z zywiotowoscig prowadzo-
nych dyskusji i licznymi barierami psychologicznymi;

* przestrzega¢ harmonogramu;
» dostarczy¢ odpowiednig ilos¢ precyzyjnych, przejrzystych materiatow informacyjnych;
* sporzadzi¢ liste uczestnikow, co umozliwia pozniejsze skontaktowanie sie z nimi;

* moderowac spotkanie — zadbac, aby jak najwiecej oséb mogto sie wypowiedzie€ i
aby wypowiedzi byly zgodne z tematem spotkania;

* zaprosi¢ na spotkane moderatora, ktdéry umie sobie radzi¢ z trudnymi odbiorcami;

* rejestrowac zgtaszane uwagi — na miejscu sporzadzi¢ spis najwazniejszych informacjj,
aby nie ulegty pdzniejszemu znieksztatceniu.

e’ Wykorzystanie grup przedstawicielskich™

Metoda ta polega na zaproszeniu do konsultacji organizacji branzowych i wyspecjalizo-
wanych organizacji pozarzgdowych, reprezentujgcych poszczegolne srodowiska. Ich
wiedza i doswiadczenie, czesto o charakterze eksperckim, sprawiajg, ze przedstawiane
przez nie uwagi sg zazwyczaj bardzo wartosciowe. Istotna jest starannos¢ w docieraniu
do tego typu organizacii, a takze zgromadzenie informacji o grupach, ktére reprezentuja,
oraz o zakresie ich dziatalnosci. Konsultacje mogg przybrac¢ charakter dyskusji, w ktorej
udziat biorg wszystkie organizacje naraz, albo oddzielnie prowadzonych rozmow dwu-
stronnych. Korzyscig ptynacg z zastosowania tej metody jest uzyskanie — i to stosunkowo
tanio i szybko — konkretnych informacji oraz stworzenie platformy do wymiany pogladéw

°|bidem, s. 45.
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na temat szczegotowych rozwigzan. Trzeba jednak pamigtac, iz grupy eksperckie moga
mie¢ nadmierne oczekiwania, wykraczajgce poza samo spotkanie konsultacyjne. Mogag
dos¢ mocno lobbowac i upierac sie przy swoich pomystach i rozwigzaniach.

Skutecznie przeprowadzone spotkania z tg grupg osdéb mogg byc¢ zrodtem cennych in-
formaciji, ale nie mozna zakfadac, ze jego uczestnicy samorzutnie gotowi sg na diuzszg
mete angazowac sie w proces, dostarczajgc ekspertyz i gotowych rozwigzan. Cheac je
uzyskac, organizatorzy konsultacji powinni by¢ moze pomysle¢ o wsparciu finansowym
dla tego rodzaju dziatan. Okazuje sie w praktyce, ze niektore grupy eksperckie nie sg
wcale bezinteresowne i mogg oczekiwa¢ korzysci finansowych w zamian za juz posiadane
badania, ekspertyzy, opinie, wywiady. Warto tez przypomniec, ze wiele organizacji moze
koncentrowac sie na reprezentowaniu wytgcznie okreslonej grupy spotecznej i dlatego
w praktyce trudno traktowac jedng z nich jako reprezentatywng dla wszystkich zaintere-
sowanych. Nie jest to powod do ignorowania ich opinii i sugestii. Nalezy dobiera¢ organizacje
w taki sposob, aby tworzyly szerokg panorame punktdw widzenia réznych mieszkancow.

f) Wywiady indywidualne

Metoda ta pozwala na zdobycie szczegdtowej wiedzy na temat pogladow, postaw, za-
chowan i motywacji wybranych grup oséb. W przypadku konsultacji spotecznych wywiady
moga stanowic jedynie wstep do pogtebionych badan lub tez mogg by¢ wykorzystywane
w stosunku do osdb wytgczonych z gtéwnego nurtu konsultacji. Ich fachowe przeprowa-
dzenie ze wzgledu na niezbedny czas i wymagang dokumentacje rozmowy moze by¢ dosc
kosztowne i wymaga zaangazowania specjalistow. Osoba przeprowadzajgca wywiad
musi by¢ wczesniej przeszkolona, aby robi¢ to ptynnie i skutecznie, nie moze byc¢ kon-
frontacyjna, arbitralna. Rzadko sprawdzajg sie w tej roli urzednicy, gdyz mieszkancy zna-
ja samorzgdowcdw i moga niechetnie udzielaC odpowiedzi. Dobrym rozwigzaniem jest
wspotpraca z uczelniami, ktére oddelegujg do wywiadow studentow nauk spotecznych.

g) Badania na prébie reprezentatywnej

Dzigki badaniom ilosciowym instytucja prowadzaca konsultacje uzyskuje konkretne dane
statystyczne. Metoda ta pozwala bowiem na poznanie pogladéw reprezentatywnej grupy
obywateli. Umozliwia takze porownywanie wynikow uzyskiwanych w regularnych odcin-
kach czasu. Badania na prébie reprezentatywnej moga by¢ prowadzone r6znymi tech-
nikami (pocztowymi, wywiadu bezposredniego, badania telefonicznego itp.). Respon-
denci coraz czesciej sprzeciwiajg sie przed udzielaniem informacji za pomocg poczty czy
telefonu. Wspdiczynnik zwrotu ankiet czy udzielanych odpowiedzi jest maty. Respondenci
chetniej angazujg sie w bezposredni wywiad. Tg drogg powraca do nas wigcej ankiet.
Moga to by¢ badania poswiecone konsultacjom spotecznym, postawom pracowniczym
oraz satysfakcji klientow. Zaprojektowanie badania i jego realizacja wymagajg nadzoru
metodologicznego ze strony specjalisty (osoba taka moze by¢ pracownikiem urzedu lub
firmy zewnetrznej).




Legislacja w samorzqdzie terytorialnym
E | . | | | | Vé
h) Badania ankietowe"

Badania ankietowe sg obecnie coraz czestszg praktyka urzedow i chyba na state wpisaty
sie w ich procedury wewnetrzne. Bardzo duzo urzeddw decyduije sig na wybor takiej formy
konsultacji, poniewaz pozwala ona z jednej strony na liczbowe sklasyfikowanie wybranych
odpowiedzi w celu ich poréwnania oraz ustalenia najczesciej wskazywanych, a — co za
tym idzie — najbardziej istotnych. Z drugiej strony umozliwia ona ankietowanym przedsta-
wienie indywidualnych wnioskow i odczuc, ktore rowniez sg brane pod uwage przy okre-
Slaniu celow i kierunkow dziatan. Ankiety majg na celu umozliwienie mieszkarcom oceny
0golnej sytuacji na swoim terenie oraz wskazanie pozgdanych kierunkow jego rozwoju.
Celem badania jest zebranie podstawowych informacji dotyczacych opinii publicznej
mieszkancow lub badanie preferencji dotyczacych waznych dla lokalnej spotecznosci
zadan realizowanych przez samorzad gminny. Warto je przeprowadzac¢ systematycznie,
aby istniafa mozliwos¢ okreslenia zmian i trendow. Jesli urzad ma wyniki z ostatnich
trzech lub wiecej lat, fatwo wtedy okresli¢ trendy spadkowe i wzrostowe danych zagadnien.
Majac wykresy tabelaryczne z ostatnich kilku lat, samorzgdowcy moga z tatwoscig wy-
ciggac wnioski na dany temat.

Omawiane narzedzie badawcze moze stuzy¢ jako tak zwany ,probny miernik” do badania
wstepnie okreslonych zagadnien. Nie pomoze ono w uzyskaniu odpowiedzi na wszystkie
rzeczywiste pytania i powinno by¢ wstepem do innych technik, np. grup fokusowych czy
metod warsztatowych.

Konstrukcja ankiety powinna by¢ w miare mozliwosci prosta, ale nalezy pamigta¢
o kilku zasadach:

* dtugos¢ kwestionariusza

Diugosci kwestionariusza nie mierzy sig liczbg pytan, ale czasem trwania wywiadu. Ba-
dacze czesto zaktadaja, ze diuga i ztozona ankieta pozwoli na dogtebne poznanie opinii
respondentéw. Praktyka pokazuje, ze jest to zatozenie nieuzasadnione. Okazuje sig, ze
im dtuzsza ankieta, tym mniej rzetelne i doktadne sg uzyskane odpowiedzi. Przyczyng tego
G' jest zmeczenie respondenta. Jak obliczy¢ czas wypetniania ankiety? Najlepszym sposo-

bem jest samodzielne wypetnienie. Nalezy zafozy¢, ze wypelnienie ankiety zajmie naszemu
respondentowi wiecej czasu niz nam, poniewaz jej nie zna.

* estetyka ankiety

Wyglad jest wazny, bo moze ksztattowac nastawienie respondenta. Ankieta nie powinna
by¢ zbyt gesto zadrukowana. Taki uktad wptywa niekorzystnie na przejrzystos¢ kwestio-
nariusza, a wiec i na jego zrozumiafosc. Lepiej poswiecic kilka stron papieru wiecej, niz
skupi¢ wszystko na matej kartce. Respondenci bardzo niechetnie podchodzg do tak
skonstruowanych narzedzi.

" Zob. E. Babbie, Badania spofeczne w praktyce, przet. Witold Betkiewicz i in., red. A. Kloskowska-
-Dudzinska, Wydawnictwo PWN, Warszawa 2007.
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* uktad ankiety

W metodologii badan ilosciowych istnieje kilka naczelnych wskazowek na temat ukfadu
kwestionariusza ankiety. Kazdy kwestionariusz powinien zaczynac si¢ od informaciji o in-
stytucji prowadzacej badanie. Nalezy dokfadne okresli¢ cel badania, powinna sig tu zna-
lez¢ uprzejma prosba o wspotprace, zapewnienie 0 anonimowosci, termin odestania an-
kiety, wyrazy wdzigcznosci oraz podpis lub pieczatka instytuciji badajgce;.

* spojnosé tematyczna

Nierzadko ankieta porusza wiele roznych tematow, ktore nie sg bezposrednio powigzane.
Przyjmuije sie, ze kwestionariusz powinien by¢ skomponowany w taki sposob, aby pytania
o tej samej tematyce byty odpowiednio pogrupowane na odpowiednie kompleksy tema-
tyczne.

* specyfika pytan

Poza pytaniami buforowymi stosuje sie tak zwane pytania relaksujgce. Majg one dwoja-
kiego rodzaju funkcjg: zwykle zadaje sie je po tematach drazliwych dla respondenta, wy-
wotujgcych duze poruszenie emocjonalne. Ich celem jest uspokojenie badanego, od-
wrécenie jego uwagi od wczesniejszych zagadnien. Czesto zadaje sie pytania tego typu
takze pomigdzy réznymi blokami tematycznymi. Ich funkcjg jest wtedy zmniejszenie na-
piecia uwagi, przed kolejng ,falg” waznych tresci. Naczelng cechg takiego pytania jest
neutralnos¢ tematyki. Innym rodzajem pytan sg tak zwane pytania kontrolne. Polegajg
one na powtornym poruszeniu tematu, ale w innej formie. Stuzg do testowania, czy re-
spondent udzielit prawdziwej odpowiedzi na poprzednie zagadnienie.

* pytanie ogolne i szczegétowe

Pytania w ankiecie powinny by¢ rozmieszczone w modufach tematycznych. Przyjmuje
sie, ze poszczegdine zagadnienia powinno si¢ formufowaé, rozpoczynajgc od pytan
ogolnych i przechodzgc do bardziej szczegotowych, cho¢ w niektdrych badaniach sto-
suje sie inne metody. Optymalng sytuacjg jest otwieranie bloku tematycznego przez py-
tanie ogodine (pytania z kategorii 1). Nastepnie przechodzimy do opinii szczeg6towych
(pytania 2). Ostatnim elementem sg pytania o stopien pewnosci tych opinii (pytania 3).

* pytania otwarte i zamkniete

Budowanie i zadawanie pytan otwartych, ktore sktaniajg respondenta do udzielania infor-
magcji i do ,zwierzen”, jest sztukg. Powinno sie zachowac rownowage pomigdzy pytaniami
otwartymi i zamknigtymi. Niektorzy eksperci uwazajg, ze w ankiecie nie powinno by¢ wielu
pytarh zamknietych, gdyz dzigki nim uzyskamy mato informacii.

(
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Pilotaz

Urzedy dosc dobrze projektujg ankiety i dobierajg wiasciwie probe respondentow. Ana-
liza wynikow wyglada natomiast roznie. Raporty sg czesto nazbyt zwiezle, ograniczone
do kilku faktéw, a mozna by przeciez wyciggna¢ wiele innych wnioskéw. Po zaprojekto-
waniu ankiety urzedy rzadko stosujg tak zwany pilotaz — z uwagi na ograniczony czas,
brak dyspozycyjnych os6b oraz fakt, ze nie sg przekonane co do skutecznosci pilotazu
i nie wiedzg czemu on sfuzy. Powyzszy schemat tworzenia narzedzia powinien rowniez
uwzglednic ten dodatkowy etap pracy. Jest on szczegolnie wazny przy duzych badaniach
i nie wolno go wowczas poming€. Pilotaz ma do spetnienia kilka zadan'™:

1) weryfikacja samego problemu badawczego,
2) weryfikacja przygotowanego narzedzia badawczego,

3) zadania zwigzane z organizacyjnymi i technicznymi aspektami projektowanych
badan.

Procedura badan pilotazowych powinna byc¢ realizowana w tej samej zbiorowosci, w ktorej
przeprowadzone bedg pdzniej zasadnicze badania, jednak nie powinny to by¢ te same
osoby.

Zasady budowania kwestionariusza do badan®

Pracy nad kwestionariuszem nie nalezy zaczyna¢ od wymyslania pytan. Najpierw trzeba
doktadnie ustali¢, co chcemy zbadac, i zastanowi¢ sie, czego nalezy sie dowiedzie¢ od
badanych, by uzyska¢ odpowiedz na gtéwne pytania, ktére nas nurtujg. Na przykfad aby
badac postawy, nalezy zwykle zadac¢ wigcej niz jedno pytanie, a nastgpnie zbudowac
skale stuzacg mierzeniu postaw. Wstepny zestaw pytan powinien stuzy¢ nam jako prze-
wodnik w niewielkich badaniach jakosciowych (metoda wywiadu pogtebionego lub dys-
kusji grupowej), ktére dostarczg wiedzy na temat jezyka, argumentéw i skojarzen uzywa-
nych przez respondentow w zwigzku z interesujgcymi nas zagadnieniami. Pomoze to
skonstruowac dobry kwestionariusz.

e' Dobry kwestionariusz jest kluczem do sukcesu w badaniach sondazowych. Zdecydowanie
musi on:

* by¢ kompletny z punktu widzenia potrzeb informacyjnych badacza,

* zawiera¢ pytania jasne, zrozumiale, precyzyjne, trafnie ujmujgce zagadnienia, nie-
obcigzone btedami i najlepiej interesujgce dla badanego,

* zawierac tylko pytania niezbedne i nie zawiera¢ powtdrzen,

2Zob. Kwestionariusz, www.wsns-zaoczni.zwarszawy.pl/metody-b-s/kwestionariusz.doc .

' Komunikacja i partycypacja spoteczna, red. J. Hausner, Krakéw 1999, rozdz. VI: Badania sonda-
Zowe w pracy administracji samorzgdoweyj, s. 128-130.
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mie¢ wysokg jako$¢ pod wzgledem struktury, estetyki, przejrzystosci sktadu, by¢ tatwy
w czytaniu dla ankietera lub respondenta,
pozwala¢ na sprawne zaznaczanie odpowiedzi i wprowadzanie danych do kompu-

tera przyjetg technikg (inaczej przygotowujemy kwestionariusz do recznego wpro-
wadzania danych, a inaczej do wprowadzania przy pomocy skanera).

Podstawowe btedy spotykane przy budowaniu kwestionariusza to:

Umieszczanie w kwestionariuszu pytan na wszelki wypadek: ,przy okazji” lub ta-
kich, ktore mogg sie przydac. Powodujg one obcigzenie kwestionariusza i mogag
prowadzi¢ do zniechecenia respondenta zbyt duzg liczbg pytan. Najlepsza taktyka
polega na podejmowaniu decyzji przed umieszczeniem kazdego pytania w kwestio-
nariuszu: nalezy sie zastanowic, jak beda analizowane odpowiedzi uzyskane na to
pytanie i jak zostang one zaprezentowane w raporcie. Jesli nie potrafisz z géry po-
wiedzie¢, w jaki sposob uzyjesz okreslonych danych, nie umieszczaj pytania w kwe-
stionariuszu!

Niedostosowanie pytan do uktadu odniesienia respondenta: czy respondenci
majg informacje wystarczajgce do odpowiedzi na nasze pytania? Musimy tez roz-
wazyc, kto bedzie mogt odpowiedzie¢ na nasze pytania, uwzglednic to w strukturze
kwestionariusza, wprowadzajgc odpowiednie instrukcje przeskokdw. Musimy jednak
pamieta¢, ze skomplikowane uktady kwestionariuszy zniechecajg i prowokujg do
btedow.

Pytanie o dwie rzeczy na raz, na przykfad: ,Czy Pana/ Pani zdaniem podjeta na
ostatniej sesji Rady Gminy decyzja o likwidacji targowiska na rynku i utworzeniu tam
ptatnego parkingu byta stuszna, czy tez uwaza Pan/ Pani, ze...?”.

Stosowanie pytan niejednoznacznych, na ktdre respondenci mogg odpowiadaé:
,{0 zalezy”, nie sg pewni, 0 co nam chodzi w pytaniu lub co rozumiemy, uzywajgc
jakiego$ stowa. Na przyktad: ,Prosze powiedzieé, ktdre z pism zamieszczonych na
liscie czyta Pan/ Pani regularnie”. Stowo ,regularnie” wymaga okreslenia, co wiasci-
wie znaczy w tym przypadku: codziennie, przynajmniej dwa razy na tydzien, czy tez
moze raz na miesigc?

Sugerowanie odpowiedzi, na przykiad: ,Prosze powiedzie¢, jak bardzo zadowo-
lony jest Pan/ Pani z nowego sposobu utylizacji odpadkow komunalnych? Czy nie
jest Pan zadowolony i jest Pan przeciwny powstaniu obwodnicy...?”. Sugestia moze
by¢ czasem zawarta w liscie odpowiedzi, ztozonej gtownie z odpowiedzi pozytywnych
lub negatywnych. Sugestia w zawartym pytaniu moze zafalszowac¢ wyniki badan poprzez
niewtasciwe odczytanie postawy badanej osoby.

Zbyt diugie pytania: jesli mozna uzy¢ jednego stowa albo trzech, zawsze nalezy uzy¢
jednego. Trzeba unika¢ dtugich, ztozonych zdan.

Trudny, abstrakcyjny jezyk: nalezy unikac jezyka warstw wysoko wyedukowanych
i liczy¢ sie z poziomem edukacji badanych. Pyta¢ raczej o konkretne przejawy pewnych
ukrytych stanow i zjawisk bezposrednio nieobserwowalnych, a nie o te ukryte zjawiska.
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» Zadawanie pytan osobistych lub wywotujgcych poczucie zagrozenia: jesli pytania
osobiste sg konieczne (np. o dochody, religijnosé), nalezy je umiesci¢ na koncu
kwestionariusza.

» Zadawanie pytan zawierajgcych podwadjne przeczenie: ,Czy nie uwaza Pan, ze nie
powinno sie budowac lakierni?”.

Ograniczenie do minimum liczby pytan otwartych i pétotwartych (to znaczy bez
listy odpowiedzi lub zawierajgcych niepetng liste mozliwych odpowiedzi), jak na
przyktad pytanie: ,Czy jakie, inne?” lub ,Co Pana zdaniem moze wptywac na...?”.
Powodujg one znuzenie badanych i rodzg problemy przy kodowaniu i analizie da-
nych. Jesli ich uzycie jest niezbedne, nalezy przesung¢ je jak najblizej korca kwe-
stionariusza lub na koniec sekcji, ktorej dotycza. Pytania otwarte wymagajg staran-
nego zakodowania odpowiedzi i mogg wymagaé¢ sporego naktadu pracy dobrze
przygotowanego personelu.

Formutowanie pytan, ktére moze wywotac poczucie, ze jest si¢ egzaminowanym.
Stosowanie pytan dociekajgcych powodow tego, ze kto$ ma taka a nie inng opinie
lub postapit w okreslony sposéb. Nie pytaj ogdinie: ,Dlaczego Pan/ Pani tak powie-
dzial/a?”, ,Dlaczego Pan/ Pani nie zgadza si¢ z tym, ze...?” lub ,Prosze uzasadni¢ od-
powiedz”. Mozna zapyta¢ ,,Co bylo powodem?”, , Jakie czynniki wplynely na decyzje?”.

W pytaniach o czestos¢ pojawiania si¢ pewnego zachowania lub zdarzenia sto-
sowanie odpowiedzi: czesto, czasami, rzadko. Lepszym rozwigzaniem jest uzycie
przedziatow liczbowych, np.: 6-7 razy w tygodniu, 3-5 razy w tygodniu, 1-2 razy w ty-
godniu.

Budujgc ankiety dla urzeddéw w obszarze wspotpracy z organizacjami pozarzgdowymi,
rzadko udaje sie stworzy¢ jeden uniwersalny wzor ankiety, ktory datoby sie powieliC i wy-
korzysta¢ w innym urzedzie. Kazdy z urzeddw chce w ankiecie potozy¢ nacisk na inne
aspekty, kazdy ma inng specyfike wspétpracy z organizacjami pozarzadowymi i chce za-
pyta¢ o rézne sprawy. Polecamy tutaj lekture zatgcznikow do rozdziatu. Pierwszy opisu-
je procedure prowadzenia badan ankietowych, ktdéra moze by¢ réwniez zastosowana
w konsultacjach spotecznych przy realizacji ankiet, sondazy. Bardzo waznym elementem
tej procedury jest punkt 8 — opis procesu, ktory okresla poszczegolne etapy badan an-
e’ kietowych. Warto, aby urzad, ktéry nie posiada takiej procedury, a przeprowadza bada-

nia ankietowe, do niej sie zastosowat. W kolejnych zatgcznikach przedstawiono rozne an-
kiety, dotyczace miedzy innymi wspotpracy z organizacjami pozarzgdowymi.

Przyktady ankiet stuzgcych wstepnie do konsultacji — Ankiety zostaty zamieszczone w za-
tacznikach:

1. Ankieta dla organizacji pozarzgdowych: Ewaluacja Strategii Rozwoju Lokal-
nego Dzierzoniowa (zatgcznik nr 4).

2. Ankieta informacyjna organizacji pozarzgdowej z Urzgdu Miasta Watbrzych
(zatacznik nr 5).
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3. Ankieta dla organizacji pozarzgdowych — powiat Wotow (zatgcznik nr 6).

4. Ankieta badajgca potrzeby wroctawskich organizacji pozarzgdowych — Wro-
ctawskie Centrum Wspierania Organizacji Pozarzgdowych Sektor 3 (zafgcz-
nik nr 7).

i) Grupy fokusowe

To spotkania w matych, 8-10 osobowych grupach, prowadzone przez wykwalifikowane
osoby. Metoda ta jest bardzo przydatna do gtebszego poznania opinii grupy spoteczne;
na dany temat. Grupa powinna byc¢ reprezentatywna dla wszystkich zainteresowanych
danym zagadnieniem. Metoda moze by¢ uzywana do okreslenia hierarchii wartosci po-
szczegolnych zagadnien. Czasami pozwala na okreslenie, jakie dodatkowe informacije
lub modyfikacje bedg potrzebne w celu rozwiniecia konsultacji lub wprowadzenia dal-
szych propozycji. Grupy fokusowe nie pozwalajg bezposrednio na budowanie konsen-
susu i podejmowanie decyzji. Aby korzystanie z tej metody byto efektywne, konieczne
jest wyselekcjonowanie dobrze wyszkolonych moderatorow spotkan.

j) Referendum

Referendum lokalne — jako forma konsultacji spotecznych oraz sprawowania wiadzy bez-
posrednio przez mieszkancow — cztonkow wspodlnoty samorzgdowej: gminnej, powiato-
wej i regionalne;j.

Przyktad®

Na terenie gminy Komorniki krzyzujg sie¢ wazne szlaki komunikacyjne, natomiast
czesc¢ terendw lezy w obrebie Wielkopolskiego Parku Narodowego. Blisko$¢ aglome-
racji miejskiej i szlakéw komunikacyjnych tworzy atrakcyjne warunki do lokowania in-
westycji, a takze do odpoczynku na terenie gminy. Jednym z waznych zadan realizo-
wanych przez samorzad sg inwestycje w infrastrukture techniczng gminy. Perspektywa
rozwoju gospodarczego, trendy ekologiczne zwigzane z gospodarkg odpadami, bu-
dowa wysypiska $mieci wptynety na opracowanie przez samorzgd programu usuwania
i zagospodarowania odpadéw na terenie gminy. Realizacja programu obejmuje usu-
wanie odpaddw bezposrednio z posesji mieszkancow i od podmiotéw gospodarczych
oraz system segregacji odpadéw ,u zrodta”. Nakfady inwestycyjne na organizacje
systemu segregaciji i usuwania odpadow oraz koszty obstugi miaty czesciowo pocho-
dzi¢ z samoopodatkowania mieszkaricow gminy. W celu uzyskania poparcia dla pro-
gramu usuwania odpaddw oraz sposobu jego finansowania gmina zorganizowata re-
ferendum.

4 Strona Urzedu Gminy w Komornikach: www.komorniki.ta.pl/gospodarka .




Legislacja w samorzqdzie terytorialnym
E | . | | | | Vé

Nawigzujgc do powyzszego przyktadu, musimy stwierdziC, ze urzad, ktory ma zamiar
przeprowadzi¢ referendum, powinien odpowiedzie¢ sobie na ponizsze pytania:

Co moze by¢ przedmiotem referendum?

Z czyjej inicjatywy moze by¢ zwotane referendum?
Jak sformutowac pytania referendalne?

Jak zacheci¢ mieszkancéw do udziatu w referendum?

k) Rozprawa administracyjna

Rozprawa administracyjna jest dodatkowym elementem zapewniajgcym udziat spote-
czenstwa w postepowaniu. W jakich przypadkach urzad gminy moze zdecydowac
0 wszczeciu rozprawy administracyjnej i jaki jest jej cel™ Urzad gminy nie jest organem
administracji publicznej i jako taki nie moze wszczynac¢ postepowania administracyjnego,
a tym samym decydowaé o przeprowadzeniu rozprawy. Organ administracji publiczne;
ma obowigzek przeprowadzi¢ w toku postgpowania rozprawe w kazdym przypadku, gdy
zapewni to przyspieszenie lub uproszczenie postepowania badz osiggniecie celu wycho-
wawczego albo gdy wymaga tego przepis prawa (art. 89 § 1 KPA). Ponadto organ powi-
nien przeprowadzi¢ rozprawe, gdy zachodzi potrzeba uzgodnienia intereséw stron oraz
gdy jest to potrzebne dla wyjasnienia sprawy przy udziale swiadkow lub biegtych albo
w drodze ogledzin (art. 89 § 2 KPA); w takim przypadku przeprowadzenie rozprawy jest
uzaleznione od uznania przez organ administracji publicznej potrzeby uzgodnienia inte-
resow stron oraz potrzeby wyjasnienia sprawy przy udziale biegtych lub swiadkéw albo
w drodze ogledzin. Rozprawa administracyjna umozliwia zebranie w jednym miejscu
i czasie wszystkich uczestnikdw postepowania; taka koncentracja postgpowania pozwala
na bezposrednig wymiane poglagddw co do istoty sprawy, uzgodnienie stanowisk stron
i skrocenie czasu zafatwienia sprawy. Rozprawa administracyjna moze by¢ zarzadzona
zarowno z urzedu, jak i na wniosek strony.

W wezwaniu na rozprawe nalezy okresli¢ termin, miejsce i przedmiot rozprawy (art. 91 § 1

KPA). Stronom, $wiadkom, biegtym oraz panstwowym i samorzgdowym jednostkom or-
e’ ganizacyjnym i innym osobom, wezwanym do udziatu w rozprawie, dorgcza sie wezwanie

na pismie (§ 2). Jezeli zachodzi prawdopodobienstwo, ze oprocz wezwanych stron,
uczestniczacych w postgpowaniu, moga by¢ jeszcze w sprawie inne strony, nieznane or-
ganowi administracji publicznej, nalezy ponadto ogtosi¢ o terminie, miejscu i przedmiocie
rozprawy w drodze obwieszczen albo w sposob zwyczajowo przyjety w danej miejsco-
wosci (art. 91 § 3 KPA).

Zob. G. taszczyca, Rozprawa administracyjna w ogdinym postepowaniu administracyjnym, Wolters
Kluwer Polska, Warszawa 2008.
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Kierujgcy rozprawg ma obowigzek odroczyc jg, jezeli stwierdzi powazne nieprawidfowosci
w wezwaniu stron na rozprawe, jezeli niestawienie sig strony zostato spowodowane prze-
szkodg trudng do przezwyciezenia, a takze z innej waznej przyczyny (art. 94 § 2). Roz-
prawa kieruje wyznaczony do przeprowadzenia rozprawy pracownik tego organu admi-
nistracji publicznej, przed ktérym toczy sie postgpowanie. Gdy postepowanie toczy sie
przed organem kolegialnym, rozprawg kieruje przewodniczacy albo wyznaczony czfo-
nek organu kolegialnego. Obowigzkiem kierujgcego rozprawg jest dgzenie do wszech-
stronnego wyjasnienia stanu faktycznego danej sprawy, ustalenie prawdy obiektywne;
oraz — w miare mozliwosci — uzgodnienie sprzecznych interesow stron. W ostatnim przy-
padku moze doj$¢ do zawarcia ugody (art. 114-122 KPA). Na rozprawie strony mogg
sktada¢ wyjasnienia, zgtaszac¢ zadania, propozycje i zarzuty oraz przedstawia¢c dowody
na ich poparcie.

3.4.3. Aktywne, nowoczesne techniki konsultacji
a) Metoda ,,Study Circle” — ,,Ké6t przypadkow”®

Metoda ta jest zwigzana z organizowaniem si¢ niewielkiej liczby obywateli, tworzgcych
pewnego rodzaju ,koto”. Jego czionkowie spotykajg sie wiecej niz raz w celu omowienia
roznych kwestii i spraw problemowych. Przypomina to grupe dyskusyjng —z tym, ze ko-
to obejmuje niewielkg liczbe osob, a debatg kieruje moderator. Kota r6znig sie od grup
dyskusyjnych tym, ze te drugie tworzy sie w celu odkrycia stosunku, jaki ludzie majg do
danego problemu; study circles sg natomiast wynikiem wspolnych wysitkow, a uwaga
jest skoncentrowana na tworzeniu nowych pomystow i dowiadywaniu si¢ wiecej na da-
ny temat. Ludzie uczestniczacy w grupach dyskusyjnych sg mato zaangazowani w wy-
pracowywanie nowych pomystéw. Istniejg pewne zasady i ,rygory” takiej pracy, a jej sku-
tecznosc¢ jest wysoka.

Powyzsza metoda konsultacji moze by¢ wykorzystywana do tego, aby zaangazowac
w dziatania ludzi o podobnych zainteresowaniach, ale w celu analizowania i poszukiwa-
nia mozliwych rozwigzan danego problemu. Odpowiednie osoby, dla ktdrych warto wy-
korzystywac te metode, to te, ktdre majg pewien ,interes” w danej kwestii — ale w szero-
kim wymiarze. Najlepiej sprawdza sig ona przy niewielkiej liczbie uczestnikow (8-12), za-
pewnia to odpowiednig atmosfere, w ktorej mozliwa jest wymiana pogladdw. Koszt takie;
techniki konsultacji jest raczej niewielki. Organizacje moga prowadzi¢ takie spotkania
w niewielkim, pustym pokoju, wigksze instytucje moga wynajac jakis lokal, koszty moga
rosngc, jesli potrzebne bedzie zapewnianie cateringu podczas kilku sesiji.

Celem dziatalno$ci takich kot jest zaznajomienie sig z problemem oraz tworzenie nowych
pomystow, co wigze sie z poswieceniem wiekszej ilosci czasu. Dlatego spotkania mogg
zostac roziozone na kilkanascie sesji, trwajacych po kilka godzin. Ich mocng strong jest

'® Partycypacja spofeczna w planowaniu przestrzennym, wykfad Ill rok. Studia stacjonarne:
www.pspp.blox.pl z 23 lutego 2010 roku.
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wysoka uzytecznos¢ w rozwigzywaniu problemow, generowanie nowych pomystow, a takze
tworzenie bliskich relacji pomiedzy uczestnikami. Na poczatku ludzie mogg czuc sig nie-
swojo w nowych rolach, ale dos¢ szybko w nie wchodzg i najczesciej sg bardzo zdumieni,
ze pracujg tak efektywnie. Natomiast do stabych stron nalezy przede wszystkim maty wptyw
na zmiany postaw obywateli (wiekszej grupy osdb), ktérych brak zaangazowania moze
utrudnia¢ osiggniecie zamierzonego celu. Aby wywrze¢ wptyw na wiekszg liczbe obywa-
teli, nalezatoby tworzy¢ wiele grup z liczagcymi sie przedstawicielami tych srodowisk.

Powyzszg metode opracowano i zastosowano w Szwecji, migdzy innymi w $rodowisku
akademickim. Zdobyta ona popularnos¢ w organizacjach biznesowych i administracyjnych.
Jedng z jej odmian jest metoda , Kot rozmowy” czy ,Két konsensusowych”, opisana
w przyktadzie z Salzburga w Austrii.

Doskonatym przyktadem wykorzystania technik negocjacji i mediacji jako nieodtgcz-
nego elementu dialogu spotecznego byto Traffic Forum, zorganizowane kilkanascie
lat temu w Salzburgu. Kwestie ograniczenia ruchu samochodowego w miescie i pro-
mowania przyjaznych dla $srodowiska $rodkdéw transportu dzielity mieszkancéw oraz
grupy interesu i staty sie gtowng kartg przetargowg w lokalnych wyborach. Powstat
wtedy pomyst niezwykle kosztownej budowy tunelu przez gére Kapuzinerberg. Wtadze
miasta postanowity wigczy¢ obywateli w proces podejmowania decyzji zgodnie z mo-
delem partycypacji obywatelskiej. Celem wspomaganego przez mediatorow Traffic
Forum byto zebranie w jednym miejscu przedstawicieli grup interesu, administracji pu-
blicznej, politykdw i ekspertow, aby umozliwi¢ im dyskusje i rozwigzanie problemow
rozwoju ruchu drogowego w miescie. Spodziewano sie konfliktéw i oséb o partyku-
larnych celach, ale miaty temu skutecznie przeciwdziata¢ rézne techniki stosowane
przez moderatorow.

Jedng z form byly ,kota rozmowy”. Uczestnicy zostali podzieleni na dwie grupy: krag
wewnetrzny skiadat sie z przedstawicieli grup interesu, krag zewnetrzny — z przedsta-
wicieli administraciji, politykow i ekspertow, ktorych zadaniem byto dostarczanie do-
datkowych informacji na potrzeby pracy kregu wewnetrznego, przystuchiwanie sig
dyskusji i sposobom podejmowania decyzji. Cztonkowie kregu wewnetrznego mieli
pierwszenstwo wypowiedzi. Aby wytypowac cztonkéw kregu wewnetrznego, grupa
okreslita podstawowe interesy, jak na przyktad interesy pieszych, rowerzystow, osob
korzystajgcych z transportu miejskiego, kierowcéw samochoddéw osobowych, mto-
dziezy, os6b niepetnosprawnych, starszych, mieszkancow miasta, mieszkancow tere-
now przylegajgcych do miasta, osob dojezdzajacych do pracy do miasta, oséb robia-
cych zakupy, turystow, interesy grupy biznesu, a takze takie, jak ochrona srodowiska,

7 A. M. Wrébel, Konsultacje spofeczne chronig przed blokowaniem inwestycji, przykfad z Salzburga:
www.samorzad.infor.pl , 17.05.2008.
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zdrowie, bezpieczenstwo. W otwartym procesie zidentyfikowano grupy interesu, z ktérych
kazdg reprezentowata jedna osoba. Kazda z trzech najwiekszych grup (ekonomiczna,
spoteczna i Srodowiskowa) wybrata po jednym przedstawicielu. Osoby te wraz z me-
diatorem i przedstawicielem administracji publicznej weszly w sktad zespotu do spraw
planowania. Ich zadaniem byto przygotowanie tresci i procesu kazdego ze spotkan.

Moderatorzy wprowadzili podstawowe reguly i zasady komunikacii, czyli tak zwany kontrakt,
gwarantujgcy efektywng prace w grupie. Spisano kontrakt zawierajgcy ,reguly gry”,
a nastepnie podpisali go wszyscy cztonkowie i przedstawiciele Traffic Forum tgcznie
z przedstawicielami administracji publicznej. Jest to zabieg, ktérym zaczyna si¢ kazda
praca w zespole wielostronnym, sktaniajacy cztonkéw grupy do wypowiedzenia tak
zwanego pierwszego tak. Jesli chodzi o tres¢ spotkan, krag zewnetrzny przygotowat
na poczatek liste wszystkich probleméw ruchu drogowego w Salzburgu. Najpierw wy-
pracowano tak zwane srodki natychmiastowe, ktére mozna byto szybko wdrozyé ze
wzgledu na ich niski koszt i bezwzgledng konieczno$¢. Ku zaskoczeniu uczestnikow
Traffic Forum okazato sig, ze w spos6b natychmiastowy uzgodniono potowe spornych
kwestii. Nastepnie opracowano kryteria pozytywnej oceny rozwigzan dotyczacych ruchu
drogowego. Rozpoczeta sie diuga dyskusja i negocjacje na temat celéw i priorytetow.
Po kilku miesigcach uzgodniono srodki umozliwiajgce osiggniecie tych celéw. Na sam
koniec zostaty rozbieznosci. Wynik pracy to opracowanie wizji przysztosci ruchu dro-
gowego w miescie w postaci 62 celéw jakosciowych i ilosciowych; tylko pie¢ z nich
nie uzyskato konsensusu. Wiadze miasta bardzo pozytywnie ocenity wktad pracy oby-
wateli i przyjety niemal wszystkie zalecenia polityki ruchu drogowego dla Salzburga.

Model dziatania Traffic Forum zostat opisany w wielu zrédtach, materiatach i na tamach
wielu czasopism. Proces i wyniki prac zostaly spisane i przekazane jako zalecenia dla po-
litykow i wtadz miasta. Jako ,skuteczna praktyka w konsultacjach” model Traffic zostat
rozpropagowany w wielu krajach i urzedach.

b) DEMOCS (DEliberative Meetings of CitizenS) - ,,Karty rozmowy”*

DEMOCS to metoda konsultacji wykorzystujgca przygotowane wczesniej tak zwane
L,karty rozmowy” i gotowe scenariusze warsztatow. Opracowana zostata przez New Eco-
nomics Foundation (NEF) — niezalezng organizacje, ktéra ma na celu poprawe jakosci
Zycia poprzez promowanie rozwigzan innowacyjnych, koncentrujgcych sie na sprawach
gospodarczych, ochrony Srodowiska i sprawach socjalnych. Za pomocg ,kart rozmowy”
promuje sig dyskusje na kontrowersyjne tematy w celu uzgodnienia stanowisk, prowadzi

'8 Opis przytaczam za: Partycypacja spofeczna w planowaniu przestrzennym, wyktad Ill rok. Studia
stacjonarne: www.pspp.blox.pl z 23.02.2010.

~




Legislacja w samorzqdzie terytorialnym

dyskusje dotyczgce waznych problemow lokalnych; w ten sposob tworzy sie konstruk-
tywny dialog zmierzajgcy do konsensusu. Gra jest przeznaczona dla oséb powyzej 18
roku zycia — dla kazdego, kto tylko chce wzig¢ w niej udziat. Moga w niej rowniez uczest-
niczy¢ miodsi. Moze sie ona odbywac w dowolnym miejscu, w szkole, duzej sali, w plenerze
(podczas wigkszych konsultacji spotecznych). Sam proces nie wymaga opinii i uczest-
nictwa ekspertéw. Potrzebne sg jedynie przygotowane wczesniej karty, zawierajgce ze-
staw niezbednych informaciji. Gra przebiega najlepiej w kilkkuosobowym zespole (od 6 do

8 0sdb), trwa okoto dwdch godzin, jednakze jej przebieg jest na tyle elastyczny, ze nie
ma problemu z zaangazowaniem wigkszej liczby uczestnikow czy przedtuzeniem gry.

~Karty rozmowy” pomagajg uczestnikom w rozmowie na najbardziej istotne tematy oraz
pozwalajg na udostepnienie informacji o najwazniejszych problemach i zagadnieniach.
Informacije na dany temat znajdujg si¢ na kartach do gry. Rozpatruje sig je w dwoch tu-
rach. Za kazdym razem wybiera sie jedng lub dwie karty z zagadnieniami, ktore zdaniem
uczestnikow sg najwazniejsze. Kazdy po kolei czyta, co ma na karcie, i ttumaczy, dlaczego
wybrat wiasnie tg, a nastepnie odktada jg na stole. Nastepnie karty segreguije sie na kupki,
ktére reprezentujg kluczowe problemy. Po uzgodnieniu probleméw i odnalezieniu (np.
metodg gtosowania) rozwigzanh czy stanowisk na dany temat gracze starajg sie utworzyé
konkretng odpowiedz — a nastgpnie gra dobiega konca. Takg forme konsultacji wykorzy-
stuje sie w celu zaznajomienia ludzi z jakim$ zagadnieniem. Jest to kreatywna forma dzie-
lenia sie wtasnymi opiniami z innymi oraz ciekawa forma wspotpracy.

Koszt tej techniki jest bardzo niewielki. Nalezy przygotowac jedynie zestaw kart — musimy
wigc ponies¢ koszt druku, opracowania folderéw, zakupu kolorowego papieru, stworzenia
planszy. Istotne sg wydatki zwigzane z opracowaniem zestawu kart, co moze by¢ czaso-
chfonne. Zestaw kart mogg przygotowac eksperci lub sami urzednicy, ktérzy dysponujg
przeciez duzg iloscig informacji pochodzgcych z ekspertyz, broszur branzowych, czaso-
pism i innych dokumentow. Sesje gry nie trwajg diugo, zwykle okoto 2 godzin. Metody
tej warto uzywac, jesli chcemy da¢ szanse kazdemu, kto tylko chce partycypowac
W przedsiewzieciu, wypowiedzie¢ sie na dany temat. Pozwala to na wieksze publiczne
zrozumienie interesu w sprawie, a takze na zapoznanie sie z preferencjami uczestnikow
w danej kwestii. Nie warto natomiast wykorzystywa¢ DEMOCS, jezeli planujemy tylko
e' jednorazowg sesje na dany temat (opracowanie kart bytoby zbyt kosztowne, czaso-

chtonne i niepotrzebne). Mocng strong ,Kart rozmowy” jest zachecanie ludzi do tego, aby
wyrobili sobie opinig na temat ztozonych zagadnien; pozwalajg one tez ludziom uwierzyc,
ze majg mozliwos¢ wypowiedzenia swoich pogladow. W metodzie tej unika sie biernosci,
nie narzuca sie eksperckich punktow widzenia. Poza tym przeprowadzi¢ jg mozna w kaz-
dym dogodnym miejscu. Sama forma partycypacji pomaga sie na relaks i zabawe.

Stabg strong ,Kart rozmowy” moze by¢ problem z osiggnieciem rozwigzania podczas
jednej sesji. Jezeli nie zapewni sie odpowiedniej atmosfery, moze dojs¢ do konfliktu, takie
prawdopodobienstwo istnieje jednak w zasadzie przy kazdej ze stosowanych wspoiczesnie
technik konsultacji. Kolejnym minusem metody moze byc¢ tgczenie obywateli i ekspertow
W jednej sesji gry — rodzi ono mozliwos¢ dominacii tych drugich. Ale i temu mozna przeciw-
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dziata¢, wprowadzajgc pewne reguly, na przykiad ekspert moze dokonac jednego lub
dwaoch wyborow, a pozostali uczestnicy dysponujg wiekszg pulg ruchéw. Nad grg moze
takze czuwacC moderator.

c) Sondaz deliberatywny

To metoda konsultacji spotecznych, stworzona pod koniec lat osiemdziesigtych przez
Jamesa Fishkina, obecnie dyrektora Centrum Demokraciji Deliberatywnej na Uniwersytecie
Stanforda (Kalifornia). Jej istotg jest zbieranie informacji od obywateli, ktorzy posiedli
przynajmniej podstawowg wiedze o faktach i opiniach dotyczacych rozstrzyganej sprawy.
Metoda stanowi odpowiedz na stabosci konwencjonalnych sondazy, ktére sumujg opinie
wypowiadane czegsto w sposob nieprzemyslany. W ramach sondazu deliberatywnego
proponuje sie¢ dwukrotny pomiar opinii: przed otrzymaniem przez uczestnikow pakietu
informaciji, debatg w grupach oraz spotkaniem z ekspertami i politykami — oraz po nich.
Wyniki obydwu badan sg porownywane i podawane do publicznej wiadomosci. Dwu-
krotny sondaz nie jest konieczny ze wzgledu na efekt konsultacji. Widoczna jest tu chec
uzasadnienia roli debaty publicznej w konsultacjach spotecznych.

Przyktad

Sondaz deliberatywny mieszkancéw Poznania na temat stadionu™

W roku 2009 wybrano reprezentatywng prébe mieszkancéw Poznania i zaproszono ich
jako uczestnikéw sondazu na spotkanie na terenie Targdéw Poznanskich. Przez 9 godzin
zastanawiano sig¢ nad argumentami za i przeciw alternatywnym wizjom zagospodaro-
wania stadionu, modernizowanego na Mistrzostwa Europy w 2012 roku z publicznych
pieniedzy. Mieszkancy Poznania rozwazali kluczowe dla przysziosci stadionu kwestie:

— kto i w jaki sposob powinien zarzgdza¢ stadionem?

— w jaki spos6b nalezatoby zapewni¢ utrzymanie stadionu i infrastruktury?

— jak powinien by¢ uzytkowany stadion?

— w jakim zakresie mogtby by¢ dostepny dla mieszkancéw Poznania i okolicy?

Na tydzien przed spotkaniem uczestnicy otrzymali materialy informacyjne, a w trakcie dwoch
sesji plenarnych mieli mozliwosé zadania dodatkowych pytan ekspertom, przedstawi-
cielom wtadz oraz zwolennikom réznych rozwigzan dotyczacych przysztosci stadionu.
Swoje opinie na temat poddanych deliberacji kwestii wyrazali podczas catodniowej
dyskusji oraz po jej zakonczeniu w wypetnianym indywidualnie anonimowym kwestio-
nariuszu. Wyniki deliberacji pozwalajg pozna¢ preferencje mieszkancéw Poznania,
' Prezentacja , Pierwszy Sondaz Deliberatywny w Polsce, mieszkancy Poznania deliberowali o zago-

spodarowaniu stadionu modernizowanego na Euro 20127, zrédto: http://cdd.stanford.edu/polls/po-
land/2009/poznan-pressrelease_pl.pdf .
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a takze zaobserwowac zmiany w opiniach, jakie zaszty pod wptywem doptywu informacii
oraz kontaktu z odmiennymi punktami widzenia. We wspotpracy z ekspertami i firmg
urzednicy stworzyli skuteczne warunki do sondazu deliberacyjnego oraz wiasciwie
dobrali prébe losowg mieszkancéw. Kazdy mieszkaniec miaf takg samg szanse na za-
proszenie do dyskusji. Metoda pozwala na poréwnanie danych uczestnikow sondazu
deliberacyjnego oraz uczestnikdw pierwszego sondazu, ktorzy nie wzieli udziatu w de-
liberaciji. Wstepna analiza pokazuje niewielkie roznice miedzy tymi dwiema grupami
w stosunku do polityki lokalnej. Uczestnicy dyskusji byli bardziej zainteresowani sportem,
w tym pitkg nozng. Poprzez sondaz deliberatywny znacznie wzrosto ich zaangazowanie
w sprawy spoteczne.

Fragment wynikéw z sondazu

Wybrany fragment wynikéw sondazu pokazuje wzrost lub spadek procentowy w po-
szczegolnych pytaniach. Widac jednak wyraznie zmiane postaw i opinii mieszkancow.
Wiekszos¢ osob wykazata sie duzym zainteresowaniem i zaangazowaniem w sprawy
spoteczne. Uczestnicy debaty, poproszeni o wskazanie preferowanej opciji finansowania
utrzymania stadionu, udzielili nastepujgcych odpowiedzi:

Koszt powinno ponosié¢ w petni miasto (z budzetu)
Przed Po
27% 7%

Koszt powinni w peifni ponosi¢ uzytkownicy (optaty za uzytkowanie),
z niewielkimwsparciem finansowym miasta

Przed Po

48% 60%

Koszt powinni ponosi¢ w petni uzytkownicy

Przed Po

3% 4%

Miasto powinno zarabiaé¢ na stadionie (nie tylko minimalizowaé koszty jego
' utrzymania)

Przed Po

18% 29%

d) Telekonferencje, ,,spotkania” w Internecie®

Wspétczesnym firmom i urzedom coraz czesciej zalezy na dostepie do jak najszybszych
i jak najtanszych form komunikacji miedzyludzkiej. To juz nie tylko pomyst krajow zachodnich,

2 Partycypacja spoteczna w planowaniu przestrzennym, wyktad Ill rok. Studia stacjonarne cz. 2,
www.pspp.blox.pl z 22.01.2010.



) -
T 1\ 1\{2&2";‘)&”9 Jak prowadzi¢ konsultacje spoteczne prawa samorzgdowego?
w samorzadach

rozdziat 3

~

ale tendencja coraz silniej widoczna takze w polskich realiach. Istnieje tak zwany system tele-
konferenciji, ktéry za pomocg Internetu umozliwia prowadzenie w tym samym czasie spo-
tkan wirtualnych z dowolng liczbg uczestnikdw. Do zorganizowania wideokonferencji wy-
starcza jedynie komputer z